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LIITTEET



1 JOHDANTO

5.1.2024 kotouttamisohjelma paivitetty hyvinvointialue uudistuksen myéta tulleisiin muutoksiin liittyen.

Kotoutumista edistdva laki méarittelee kunnan vastuuksi kotouttamisohjelman laatimisen. Kunta vastaa myos
ohjelman toimeenpanosta, kehittdmisesti sekid ohjelman toteutumisen ja vaikutusten seurannasta. Toimenpi-
teet ja palvelut suunnitellaan siten, ettd niiden avulla voidaan tehokkaasti ja oikea-aikaisesti edistii ja tukea
maahanmuuttajien kotoutumista.

Pudasjarven kaupunki tarjoaa maahanmuuttajille samoja peruspalveluja, joita tarjotaan kaikille kuntalaisille.
Kotouttamisen keskeiseni tavoitteena on maahanmuuttajien integroituminen kaikkiin kaupungin peruspalve-
luihin mahdollisimman pian, huomioiden erityispalvelut, joita maahanmuuttaja tarvitsee kyetdkseen saavut-
tamaan ja kidyttimaan tasavertaisesti olemassa olevia palveluita.

Kotouttamisohjelma on laadittu vuosille 2017-2020 seka piivitetty vuosille 2021-2024. Kotouttamisohjelman
toteutumista seurataan maahanmuuttotyon verkostossa, tyoryhmissi, kaupunginvaltuustossa ja kaupungin-
hallituksessa. Kaupungin kotouttamisohjelmaa piivitetaan neljan vuoden vilein valtuustokausittain. Kotout-
tamisohjelma tulee huomioida laadittaessa kunnan toiminta- ja taloussuunnitelmaa. Toimintaa ohjaa Laki ko-
toutumisen edistdmisesti 30.12.2010/1386.

Tassa kotouttamisohjelmassa kisiteltavissa asioissa puhutaan ldhinna kiintiopakolaisista (henkil6, jonka pa-
kolaisaseman YK:n pakolaisjarjesto UNHCR on vahvistanut ja joka uudelleen sijoitetaan Suomeen), pakolai-
sista (henkilo, jolle on myonnetty kansainvilistd suojelua kotimaansa ulkopuolella) seki turvapaikanhakijoista
(henkilo, joka pyytda suojaa ja oleskeluoikeutta vieraasta maasta). Henkil6 saa pakolaisaseman, jos hinelle
myoOnnetdan turvapaikka.

Pudasjarven kaupunki vastaa monikulttuuristen palvelujen tuottamisesta. Monikulttuurisiin palveluihin kuu-
luu yleisesti kotouttamispalvelut. Monikulttuuriset palvelut kattavat myos kaiken joka liittyy yleisesti kotout-
tamiseen. Palveluihin kuuluu muun muassa;

- Kkiintiépakolaisten vastaanottoon kuuluvat valmistelut seka tehtavat

- turvapaikanhakijoiden alkuvaiheen ohjaus ja neuvonta/opastus kuntaan muutossa

- ty0- ja elinkeinotoimiston kanssa yhteistyossa asiakkaalle tehtdva kotoutumissuunnitelma
- sosiaaliturvaan liittyva ohjaus/neuvonta

- konsultaatio maahanmuuttoasioissa

- yhteistyoverkoston yllapitiminen

- kaksisuuntaisen kotoutumisen edistiminen

- hyvien viestosuhteiden ja kulttuurisensitiivisyyden edistiminen

Monikulttuuristen palveluiden tehtaviin kuuluu muun muassa alkuhaastattelut, palveluohjaus, omatoimisuu-
den tukeminen, ohjaus palveluiden piiriin, suomalaisen tapakulttuurin ja toimintatapojen tutuksi tekeminen,
henkilon tukeminen oman identiteetin sdilyttimisessd. Laadukkaat monikulttuuriset palvelut, aito kokemus
kunnan yhteis6ihin kuulumisesta sekda mahdollisuus opiskeluun tai ty6elaméaian omalla paikkakunnalla tuke-
vat Pudasjarvelle asettumista.



MAAHANMUUTTOON LIITTYVAA KASITTEISTOA

Maahanmuuttaja
Maasta toiseen muuttava henkilo. Yleiskisite, joka koskee kaikkia eri perustein muuttavia henkil6ita.

Ulkomaalainen
Henkil6 joka ei ole Suomen kansalainen.

Siirtolainen
Henkilg, joka muuttaa maasta toiseen rakentaakseen sielld itselleen uuden elimin. Maastamuuttaja tai maa-
hanmuuttaja.

Turvapaikanhakija

Henkilo, joka pyytda suojaa ja oleskeluoikeutta vieraasta maasta.

Saa pakolaisaseman, jos hianelle myonnetdan turvapaikka. Turvapaikanhakija ei siis vield ole pakolainen. Tur-
vapaikkamenettelyn yhteydessa tutkitaan ja ratkaistaan myos, voiko oleskeluluvan saada jollain muulla perus-
teella.

Pakolainen

Henkilo, jolle on myonnetty kansainvilistd suojelua kotimaansa ulkopuolella. Pakolainen oleskelee koti-
maansa tai pysyvian asuinmaansa ulkopuolella siitd syysti, ettd hanelld on perustellusti aihetta peliti joutu-
vansa sielld vainotuksi alkuperan, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhméin kuulumi-
sen tai poliittisen mielipiteen johdosta.

Kiintiopakolainen

Henkilo, jonka pakolaisaseman YK:n pakolaisjarjesto UNHCR on vahvistanut ja joka uudelleen sijoitetaan
Suomeen. Eduskunta paattdaa vuosittain pakolaiskiintion suuruuden ja valtioneuvosto péaattaa kiintion koh-
dentamisesta. Suomen kiinti6 vaihtelee 750-1050 henkei vuodessa.

Kotouttamisohjelman paivittdmiseen ovat osallistuneet kaikki maahanmuuttotyon verkoston toimintaan ja ta-
paamisiin osallistuneet toimijat.



2 HYVAT VAESTOSUHTEET JA YHDENVERTAISUUS

Viestosuhteet ovat ihmisten viliseen luottamukseen ja yhteiskunnalliseen toimintaan vaikuttava tekijé, joka
voidaan ottaa tavoitteeksi ldhes kaikessa ihmisten arkeen liittyvdan toiminnan suunnittelussa. Videstosuhteiden
huomioiminen on erityisen tarkedi, kun tarkastellaan esimerkiksi turvallisuuteen, kotoutumiseen, tai syrjay-
tymiseen liittyvia kysymyksia.

Viestosuhdepolitiikka kohdistuu koko viestoon ja silld on yhteys ihmisten vilisen yhdenvertaisuuden edista-
miseen. Vaestoryhmistad puhuttaessa on tarkea muistaa, ettd ihmiset eivét ole pelkéstdin erilaisten yhteiskun-
nallisten ryhmien (kuten etniset, uskonnolliset tai vammaisryhmaét jne.) edustajia vaan heilld on useita merki-
tyksellisia suhteita, joiden kautta yhteys ymparistoon syntyy.

Viestosuhdepolitiikan keskeisid muotoja ovat esimerkiksi asenteisiin vaikuttaminen, eri viestoryhmiin kuu-
luvien ihmisten turvallisuuden edistiminen, ryhmien vuorovaikutusta lisdavit ja parantavat toimenpiteet eri
politiikanaloilla, konfliktinratkaisu- ja sovittelumenetelmien kiyttiminen, asumisen segregaation ehkiisy
seka eri viestoryhmien osallisuutta tukevat toimenpiteet.

Organisaatioiden on mahdollista strategisesti edistdd vdestosuhteita niin sisdisesti kuin suhteissaan muihin
toimijoihin ja asiakkaisiin. Organisaation johdon ja henkil6ston myonteinen suhtautuminen moninaisuuteen
luo pohjan eritaustaisten ihmisten viliselle luottamukselle ja kunnioitukselle. Moninaisuusjohtaminen mah-
dollistaa hyvinvoivan yhteison, joka hyodyntéda jasentensa tietotaidot paremmin. Kuvassa 1. on kuvattu hyvien
vaestosuhteiden osa-alueita.

e YUOTC

VUOnoyﬁk
‘Iros
PAIKALLISTASO

Soste-palvelut  Tydpaikat

Kuva 1. Hyvit vaestosuhteet

2.1 HYVIEN VAESTOSUHTEIDEN EDISTAMINEN PUDASJARVELLA

Turvallisuussuunnittelun kansalliset linjaukset edellyttiavit, ettd kunnissa osataan tunnistaa turvallisuuteen ja
vaestosuhteisiin heikentavisti vaikuttavat ilmi6t, kuten polarisaatio ja konfliktit. Linjaukset edellyttaviat myos
sitd, ettd kuntien tulee seurata tilannetta sddnnollisesti yhteistyossd muiden viranomaisten seki eri viestoryh-
mid edustavien jarjestojen ja yhteisojen kanssa. Tavoitteena on, ettd viranomaiset ja kansalaisjarjestot tuntevat
alueensa keskeisten viestoryhmien vilisen tilan ja tunnistavat erilaisten ryhmien vilisid jinnitteitd. Linjausten
mukaan kunnissa tulisi olla selkeét tiedonkulkukanavat, joiden kautta tieto viestosuhteiden tilasta ja muutok-
sista siind kantautuvat ruohonjuuritasolta viranomaisille. Vaestosuhteiden tilaa seuraamalla kunnat pystyvit
reagoimaan nopeasti, mikali vdestosuhteiden tilassa tapahtuu huononemista.
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Viestosuhteiden tilaa voidaan kartoittaa selvittimalla suoraan eri ryhmien vilistd kanssakaymista esimerkiksi
kyselyiden avulla. Tietoa viestdsuhteista saadaan my6s muiden tiedonkeruuldhteiden, kuten hyvinvointiker-
tomusten, kuntalaisten sosioekonomista asemaa koskevien tilastojen, viharikostilastojen sekd mediaseuran-
nan ja ruohonjuuritasolta kantautuvien signaalien kautta. Pudasjarvellda maahanmuuttotyon verkosto kokoon-
tuu sdannollisesti ja verkosto koostuu eri viranomaisista, jarjestojen edustajista seki vapaaehtoisista. Lisaksi
monikulttuurisen tyén koordinaattori on osana hyte-tyoryhmaa, jonka tehtdviana on laatia hyvinvointikerto-
mus valtuustokausittain. Monikulttuuriset palvelut tukevat myos sekd maahanmuuttajien, etta tyonantajien
kohtaamista muun muassa tyokokeilujen kautta. Talla edistetddn tyopaikkojen moninaisuutta.

2.2 YHDENVERTAISUUDEN EDISTAMINEN PUDASJARVELLA

Kaikilla viranomaisilla ja koulutuksen jarjestijilld, sekd tyonantajilla, joiden palveluksessa on vihintdian 30
henkil64, on velvollisuus edistda yhdenvertaisuutta omassa toiminnassaan. Edistdmisvelvollisuus koskee kaik-
kia yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014) mainittuja syrjintdperusteita, kuten etnisen tai kansallisen alkuperan,
kansalaisuuden, kielen tai uskonnon perusteella syrjimistd. Viranomaispalveluihin, oppilaitoksiin ja tyopai-
koille laaditut yhdenvertaisuussuunnitelmat toimivat keskeisten toimintaymparistGjen normeina, joilla eri va-
estéryhmien vélistd tasa-arvoa ja normaalia kanssakdymistid voidaan tukea. Tdma kuitenkin edellyttas, etta
mahdolliseen syrjintadn suhtaudutaan nollatoleranssilla ja sithen puututaan valittémasti. Syrjinta on rikosoi-
keudellisesti tuomittavaa toimintaa. Asiakkaiden tasa-arvoinen kohtelu on kaikkien julkisten palveluiden yh-
teinen ldhtékohta.

Tasa-arvo ei kuitenkaan tarkoita ainoastaan samanlaista kohtelua. Liian tiukka tasa-arvoisen kohtelun peri-
aatteen noudattaminen voi estda eri ryhmien erityistarpeiden huomioimisen ja johtaa eriarvoisuuden lisdan-
tymiseen. Yhdenvertaisuuslaissa korostetaankin, ettd kohtelemalla kaikkia samalla tavoin, ei ihmisii tule saat-
taa eriarvoiseen asemaan. Samanlaisen kohtelun periaatteesta poikkeaminen on sallittua, kun sen tavoitteena
on heikommassa asemassa olevien ihmisten tosiasiallisen yhdenvertaisuuden toteutuminen. Riita asioissa so-
vittelu tarjoaa osapuolille mahdollisuuden toistensa kohtaamiseen ja rikoksesta tai riidasta aiheutuneiden va-
hinkojen korvaamiseen. Rikos ja riita-asioiden sovittelu perustuu rikosasioiden ja erdiden riita-asioiden sovit-
telusta annettuun lakiin (1015/2005, Sovittelulaki). Vuolle Setlementti ry tuottaa lakisdateista ja maksutonta
rikosten ja riita-asioiden sovittelupalvelua Pohjois-Pohjanmaan, Jokilaaksojen sekid Kainuun alueilla. Sovitte-
lupalvelua johtaa, ohjaa ja valvoo valtakunnallisesti sosiaali- ja terveysministerio. Palvelun jarjestimis-, oh-
jaus- ja valvontavastuu on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksella (THL), joka vastaa my0s rikos- ja riita-asioi-
den sovittelun tutkimus- ja kehittdmistyon koordinoinnista, tilastoinnista ja seurannasta.

Yhdenvertaisuuden toteutumista edistetdan Pudasjiarven kaupungin ja Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Pohteen viranomaistoiminnassa ja muissa palveluissa yhdenvertaisuuslain mukaisesti. Maahanmuuttajien yh-
denvertaisen yhteiskunnallisen aseman kehittymista seka palveluiden soveltuvuutta ja saavutettavuutta kehi-
tetddn monialaisen tyollisyyspalvelupisteen ja sielld toimivien muiden viranomaisten, esimerkiksi Kelan
kanssa (Kohtaamo) luomalla yhteistyomalli Hyvian Olon keskukseen.
https://yhdenvertaisuus.fi/hyvatvaestosuhteet.fi
https://www.forssa.fi/client/forssa/userfiles/2021200-4-4109-1.pdf



https://yhdenvertaisuus.fi/hyvatvaestosuhteet.fi
https://www.forssa.fi/client/forssa/userfiles/2021200-4-4109-1.pdf
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3 OSALLISUUS KOTOUTTAA — KOTOUTTAMISTYON LAHTOKOHDAT
PUDASJARVELLA

3.1 LAKIKOTOUTUMISEN EDISTAMISESTA

Kotoutumista edistavén lain (Laki kotoutumisen edistimisestd 1386,/2010) tarkoituksena on tukea ja edistaa
kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta ottaa osaa aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimin-
taan. Lisdksi lain tarkoituksena on edistia tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd myonteista vuorovaikutusta
eri vdestoryhmien kesken.

Suomeen muutetaan useista eri syistd. Kotoutumista edistavan lain ldhtokohtana on vastata maahanmuutossa
viimeisen 20 vuoden aikana tapahtuneisiin muutoksiin. Kotoutumista edistava laki my6s huomioi kaikki maa-
hanmuuttajat, lukuun ottamatta lyhytaikaista maassa oleskelua.

Kotoutumista edistévin lain tavoitteita ovat:
- huomioida kaikki eri syistd Suomeen muuttavat henkil6t
- edistad kotoutumisen kaksisuuntaisuutta; edistid maahanmuuttajien ja kantavdeston vuorovaiku-
tusta
- parantaa alkuvaiheen ohjausta ja neuvontaa
- ehkaistd haavoittuviin ryhmiin kuuluvien syrjaytymista
- lisdtd maahanmuuttajien osallisuutta
- vahvistaa pakolaisten hallittua kuntiin sijoittamista

Kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen kehittamisestd sekd sen suun-
nittelusta ja seurannasta paikallistasolla. Kunnan on huolehdittava siit4, ettd kunnan palvelut soveltuvat maa-
hanmuuttajille ja toimenpiteet seki palvelut jarjestetddn sisilloltdan sekéd laajuudeltaan sellaisina kuin kun-
nassa esiintyva tarve edellyttaa. Kunnan henkil6ston osaamista on lisdksi kehitettava.

3.2 PUDASJARVEN KUNTASTRATEGIA

Pudasjarven kaupungille on tehty kuntastrategia vuosille 2022-2030. Pudasjarvi on aito luonnonlaheinen ky-
liensa kaupunki, joka perustaa menestyksensd omiin vahvuuksiinsa. Pudasjarven strategiset menestystekijat
ovat asukasldhtoiset ja monipaikkaisuutta tukevat palvelut, elinvoimaiset kylat, ketterd kuntakonserni, mo-
derni puuteollisuus ja uusiutuva energia sekd elamyksellinen luontomatkailu ja monipuolinen elinkeinora-
kenne. Pudasjarvelld nahdaan kansainvilisyyden tuovan kasvuvoimaa kuntaan.

Pudasjarvelld on noin 7 800 asukasta, joista vuonna 2020 noin 207 kuntalaisen didinkieli on jokin muu kuin
suomi, ruotsi tai saame. Taman lisdksi ammatillisessa oppilaitoksessa opiskelee kolmisenkymmenté ulkomaa-
laista opiskelijaa.

Pudasjarven kaupunki ldhtee siitd, ettd tasa-arvo ja yhdenvertaisuus ovat totta jokaisen kaupunkilaisen ar-
jessa. Siithen meiti velvoittavat tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta koskevat lait. Kaupunki on asukkaitaan varten,
ja siksi kaikissa palveluissa, paiatoksenteossa ja valmistelussa on tarkeda taata kaupunkilaisten tasa-arvoinen
ja yhdenvertainen kohtelu. Kaupungin palvelut ovat tarkoitettu kaupungin kaikille viestoryhmille.

Tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistetdan muun muassa silla, ettd huolehdimme maahanmuuttajien kotout-
tamisesta sekd kehitimme tyoperdiseen, opiskeluun tai perhesyihin perustuvan maahanmuuton palveluoh-
jausta. Erityispalvelut, kuten kotouttamisen palvelut, parantavat maahanmuuttotaustaisten asukkaiden tosi-
asiallista yhdenvertaisuutta seka ehkéisevit ja poistavat syrjinnisti johtuvia haittoja.
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Kaupungin palvelujen kehittdmistyossa noudatetaan ns. normaaliuden periaatteetta, mika tarkoittaa, etta pe-
ruspalveluja on kehitettdva niin, ettd otetaan huomioon palvelujen kiyttdjien erityispiirteet kuten maahan-
muuttajat. Peruspalveluja ovat muun muassa asumis-, koulutus- seki sosiaali- ja terveyspalvelut.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen tekee Pudasjarven kaupungista viihtyisdn ja houkuttelevan
asuinpaikan seki lisdd myoOnteistd vuorovaikutusta eri vdestoryhmien kesken. Osaltaan tima parantaa myos
paikkakunnan pito- ja vetovoimaa. Lisidksi kaupungin moninaisuudesta voi tulla menestystekija, kun tyomark-
kinoilla tarvitaan yha enemman monipuolista osaamista seki erilaisia taitoja ja vahvuuksia.

3.3 KOTOUTTAMISTYO OSA KAUPUNGIN PERUSPALVELUJA

Pudasjérvelld jatketaan kehitettyd verkostotyoskentelyn mallia, jonka keskiossd toimii moniammatillinen
maahanmuuttotyon verkosto. Verkostoa koordinoi monikulttuurisen tyon koordinaattori. Verkoston sisélla ja
sitd taydentavisti toimivat koulutus-, tydllisyys-, sosiaali- ja terveyspalveluiden seki vapaa-ajan tyoryhmat.
Taman mallin tavoitteena on jasentéi ja tehostaa kunnassa tehtaviaa monikulttuurista tyota seka lisata paikal-
listen toimijoiden yhteisty6ta. Kuviossa 1 on kuvattu Pudasjarven maahanmuuttoverkoston kokoonpano

Tyollisyys Koulutus

Maahja’hmduttdtvtin
verkosto

Vapaa-aika Sosiaali- ja terveyspalvelut

Kuva 2. Pudasjarven maahanmuuttoverkosto

Moniammatillinen maahanmuuttotyon verkosto kokoontuu sdannollisesti ja toimii muun muassa tiedotuska-
navana, yhteistyon foorumina, palveluiden kehittdmisen ja koulutuksen vilineena yhteistyGtahojen kanssa.

Tyoryhmét puolestaan késittelevit tapaamisissaan oman asiantuntija-alansa ajankohtaisia asioita. Tarvitta-
essa asioita vieddan myo6s kaupungin paatoksentekoon asti: valiokuntiin, kaupunginvaltuustolle tai kaupun-
ginhallitukselle. Tyoryhmien puheenjohtajat voivat kutsua tapaamisiin muiden alojen toimijoita esittimaan
omat nakemyksensa kisiteltaviin asioihin. Ty6ryhmissa pyritdan kehittdméain kaupungin peruspalveluja siten,
ettd niissd osattaisiin tunnistaa ja huomioida maahanmuuttajat yhtena asiakasryhména.

Moniammatillisen verkoston ja tyéryhmien yhteni tehtdaviani on havainnoida maahanmuuttoa kokonaisuu-

tena ja kehittda palveluja niin, ettd niissa otetaan huomioon kaikki maahanmuuttajat heiddan maahanmuuton
syysta riippumatta.

3.4 MONIKULTTUURISET PALVELUT

Vuoden 2020 alussa kotouttaminen siirtyi kokonaan Oulunkaaren kuntayhtymaltd Pudasjarven kaupungille.
Kotoutumisen tavoitteena on, ettd maahanmuuttajat saavuttavat niitd tietoja ja taitoja, joiden avulla he ovat
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kotoutumisajan jilkeen tasa-arvoisessa ja yhdenvertaisessa asemassa, sekd oikeuksien etta velvollisuuksien
osalta, muihin kuntalaisiin ndhden. Kotouttamistyotd ohjaa keskeisesti Laki kotouttamisen edistimisesta
(1386/2010).

Monikulttuuristen palveluiden tavoitteena on tarjota oikeaa tukea oikeaan aikaan verkostomaisen yhteistyon
kautta. Monikulttuuriset palvelut vastaavat Pudasjarvella kaikkien maahan tulleiden kotouttamisesta seké hei-
din vastaanottamisesta kuten mm. kiintiopakolaisten vastaanotosta. Monikulttuuriset palvelut tarjoavat myos
ohjausta ja tukea muille tyontekijoille seka toimijoille maahanmuutto- ja kotouttamisasioissa. Monikulttuuri-
siin palveluihin kuuluu monikulttuurinen tyo, jonka tavoitteena on tarjota oikea-aikaista ohjausta ja tukea
verkostomaisen yhteistyon kautta seki lisdksi edistda maahanmuuttajien ja muiden viaestéryhmien kohtaami-
sia.

Tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja kotoutuessaan kiinnittyy kotikuntaansa, osaa toimia yhteiskunnan jase-
nen4, asettaa kotoutumiselleen realistiset tavoitteet ja vahvistaa osaamistaan tyo6llistimisvalmiuksiaan edis-
tden. Monikulttuuristen palveluiden kotouttamisen seurannassa kaytetdan sddnnollisesti erilaisia mittareita,
joiden pohjalta kotouttamistoimien tuloksellisuutta voidaan arvioida ja kehittaa (Liite 1).

3.4.1 KOTOUTTAMISPALVELUT

Monikulttuuristen palveluiden kotouttaminen on tavoitteellista. Jokaiselle asiakkaalle nimetddn oma tyonte-
kija ja yksilokohtaiset tavoitteet kirjataan sahkoiseen asiakastietojiarjestelmaan, Walmu —jarjestelméén. Ta-
voitteiden saavuttamista tarkastellaan sdannollisesti. Asiakkaita ovat ne maahanmuuttajataustaiset asiakkaat,
jotka tarvitsevat kotouttamispalveluja, mutta eivit ensisijaisesti sosiaalipalveluja. Yleensa kotouttamispalve-
lujen tarve katsotaan yksilollisesti, mutta keskimédirdinen kotouttamisaika on 2-3 vuotta.

Palvelut raatal6idaan tarkoituksenmukaiseksi palvelukokonaisuudeksi asiakaslahtoisesti. Prosessi kdynnistyy
alkuhaastattelulla eli kotouttamisen palvelutarpeen arvioinnilla. Kaikille tehdaédn omat alkukartoitukset ja ko-
toutumissuunnitelmat (Liite 2), joiden pohjalta tuetaan asiakkaan kotoutumista yhteiskunnan jaseneksi. Ko-
toutumissuunnitelmaan kirjataan tavoitteita, jotka asiakkaan pitiisi osata itse suorittaa tietyn tavoitteellisen
ajan puitteissa.

Tavoitteita ovat muun muassa seuraavat asiat:

- ymmartad kotoutumisajan ja kotoutumisen kisitteet sekéd osaa soveltaa sitd omaan tilanteeseensa

- on tietoinen kotoutumisaikana tarjottavista kotoutumista edistavista palveluista

- hallitsee perustiedot suomalaisesta yhteiskunnasta ja sen kehityksestid seki tuntee suomalaisen
tapakulttuurin perusteet.

- osaa kertoa, miké Kela on ja miten se toimii sekd ymmartia itselleen olennaiset etuudet ja niiden
myontamisperusteet

- tuntee henkil6éverotuksen perusperiaatteet

- ymmartaa pankki ja vakuutusasiat

- ymmartda oman kulttuurinsa ja suomalaisen kulttuurin erot ja samankaltaisuudet lasten kasva-
tuksessa, perhekisityksessa

- tietda yleisen hdtanumeron ja sen, milloin siihen soitetaan

- ymmartaa paapiirteittdin suomalaisen terveydenhuoltojarjestelmén,

- ymmartia vastuullisen rahankéyton tarkeyden,

- ymmartaa oleskelulupa asiat

- ymmairtiad asumisen sdannot ja perusperiaatteet,

- on tietoinen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan Suomessa asuvana henkil6na,

- ymmartad, mitd kotoutumisajan loppuminen tarkoittaa sekd mita palveluita hidnelld on kaytos-
sdan erityispalvelujen paityttya. Tietda mistd peruspalvelut saadaan

Kotoutumisen alkuvaiheen onnistuminen on erittéin tarkeda kotoutumisprosessin etenemisen kannalta.
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Onnistunut ja tehokas kotoutumisen alkuvaihe (noin 12-15kk) antaa parhaat edellytykset koko kotoutumis-
prosessin onnistumiselle ja lyhentéa erityispalvelujen tarvetta.

Loyda kotisi uudestaan Pohjois-Pohjanmaalta —hankkeessa on mallinnettu alkuvaiheen kotouttamisen malli,
joka sisaltaa kiintiopakkolaisten alkuvaiheen polut (Liite 3 ja Liite 4), konkretisoi tehtavit ty6t, niiden jarjes-
tyksen ja toimijoiden vastuualueet. Lisdksi kotouttamisen malli sisidltda kotouttamiskartoituksen ja —suunni-
telman, joiden pohjalta kotouttaminen on tavoitteellista kotouttamista, kun tavoitteet kirjataan Walmu-jarjes-
telméin. Mallinnettu on my6s "Kuntaan saapuneen rekisterdinti ja lupien hankintaprosessi” (Liite 5) ja kun-
taan saapuneen alkuvaiheen sosiaaliturvaan ja toimeentuloon liittyva prosessit (Liite 6).

Vuonna 2023 on mallinnettu myos mm. Pohteen ja kuntien yhteiset prosessikuvaukset pakolaisten vastaan-
otosta, perheen yhdistdmisesta seké turvapaikan hakijoiden kuntaan muutosta. Kela on ollut my6s mukana
prosessikuvausten laadinnassa.

Alkuvaiheen kotoutumisen mallin tavoitteena on lisitd maahanmuuttajien osallisuutta, kotoutumista ja viih-
tyvyytta paikkakunnalla. Alkuvaiheen kotoutumisen palvelujen palvelulupauksena on seuraavat asiat:

- maahanmuuttajia palvellaan asiantuntemuksella ja oikeilla tiedoilla

- maahanmuuttajia palvellaan oikea-aikaisesti ja matalalla kynnykselld verkostomaisella yhteis-
tyolla

- maahanmuuttajia palvellaan asiakaslahtoisesti ja yksilollisesti

- maahanmuuttaja osaa toimia suomalaisessa yhteiskunnassa ymmartiden tarkoituksenmukaiset
osat palvelujirjestelmaisti, jotta saa tarvitsemansa palvelun

- tietdd oikeutensa ja velvollisuutensa yhteiskunnassa

- toimii itse aktiivisesti tilanteensa edistamiseksi

3.4.2 VASTAANOTTO

Pakolaisten vastaanoton piiriin kuuluvat kiintiépakolaiset, turvapaikanhakumenettelyn seka perheenyhdista-
misprosessin kautta saapuvat maahanmuuttajat. Kuntasijoituksista sovitaan Pohjois-Pohjanmaan Elinkeino-
liikenne — ja ymparistokeskus (ELY) kanssa.

Pudasjarven kaupunki ja Pohjois-Pohjanmaan Ely-keskus ovat solmineet ensimmaéisen vastaanottosopimuk-
sen vuonna 2008 ja sitd on paivitetty vuonna 2012.

Talla hetkella sopimus on toistaiseksi voimassa oleva ja Pudasjarven kaupunki sitoutuu vuonna 2021 tehdyn
paatoksen mukaan vastaanottamaan kahden (2) vuoden sykleissd kolmekymmenta (30) kiintiopakolaista.

Pudasjarven kaupungin monikulttuuriset palvelut jarjestavit ja toteuttavat pakolaisten ja perheiden yhdista-
misen sekd kuntaan muuttavien oleskeluluvan saaneiden vastaanoton.

3.5 ALKUVAIHEEN OHJAUS JA NEUVONTA KOTOUTTAMISPALVELUISSA

Alkuvaiheen ohjausta ja neuvontaa toteutetaan Pudasjarven kaupungin kotouttamispalveluissa. Kun uudelle
kuntalaiselle on tehty Tyo- ja elinkeinotoimistossa (TE-toimisto) alkukartoitus ja kotoutumissuunnitelma, han
voi aloittaa kieli-ja kulttuuriopinnot Suomistartti-koulutuksessa, aikuisten perusopetuksessa tai OSAO:lla am-
matilliseen koulutukseen valmentavassa opetuksessa.

Kotouttamispalveluiden asiakkaina oleville maahanmuuttajille, jotka eivit ole asiakkaina TE-toimistossa, teh-
daan omat alkukartoitukset seka kotoutumissuunnitelmat. Lisdksi tehddan perheille tarvittaessa perheen ko-
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toutumissuunnitelma, jossa kartoitetaan perheen kotoutumisen tarpeita ja toiveita liittyen kuntaan kotoutu-
miseen ja juurtumiseen. Kuvassa 2. on kuvattu kotouttamispaleluiden palveluohjauksen keskeisimmaét toimi-
jat.

Kela
Mieri Asuminen,
g asuntotoimisto
Vapaa-ajan .
harrastustoiminta Vel selisart
Asiakas ja
kotouttamisohjaaja
Tulkkipalvelut Te-palvelut
Koulut ja

oppilaitokset Varhaiskasvatus

Sosiaalipalvelut Terveyspalvelut

Kuva 3. Kotouttamispalveluiden palveluohjaus

3.6 MONIKULTTUURISTEN PALVELUIDEN LAADUN JA TASON KEHITTAMINEN

Kuntiin kohdistuu suuria odotuksia niin paattajiltd kuin palveluiden kayttsjiltd. Kunnat varaavat eri palvelui-
hin tietyt voimavarat ja kuntalaiset luottavat, ettd palveluita on saatavilla silloin, kun tarve niiden kaytt66n
syntyy. Laadukkaat monikulttuuriset palvelut eivit synnyt pelkdstdan palvelujen tuottamisella lain vaatimalla
tavalla ja palveluiden jarjestimiselld. Johtamisella ja palveluiden kehittdmiselld luodaan lisdarvoa monikult-
tuuristen palveluiden kayttsjille ja silld varmistetaan, ettd palveluihin kohdistuvat odotukset tayttyvat. Kay-
tannon uudistukset tehdédan tyoyhteisoissa ja arjen toimintakaytannoissa.

Lahtokohtana monikulttuuristen palvelujen laadun ja tason kehittdmisessa oli CAF —arvioinnin toteuttaminen
osana Loyda kotisi uudestaan Pohjois-Pohjanmaalta -hanketta. Tavoitteena oli kehittda palvelujiarjestelmaa
siten, ettd kunnassa pystytdidn vastaamaan kolmansien maiden, erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien,
tarpeisiin parantamalla palvelujen asiakaslahtoisyytta seka lisaamaélla henkiloston ja jarjestojen osaamista.

Palvelujarjestelmén kehittdmisessd Pudasjarven kaupungin monikulttuurisia palveluja arvioitiin CAF -arvi-
ointimallia mukaillen. Palveluja kehitetdsn arvioinnin tulosten perusteella, jotta ne kohtaavat paremmin maa-
hanmuuttajien tarpeet. Tavoitteena on, etti palvelujirjestelmisti tunnistetaan kotoutumista vahvistavat ja
estdvdt toimintatavat ja niille suunnitellaan kohdennetut kehittdmistoimenpiteet.

3.6.1 CAF -ARVIOINTI

CAF on EU-jasenmaiden yhteistydssi kehittdma julkisen sektorin organisaatioiden laadunarviointimalli. Mal-
lin perusajatus on kokonaisvaltainen laadunarviointi, jossa tarkastellaan eri tulosalueita sekid organisaation



12

toimintatapoja. Tdssd CAF —arvioinnissa arviointikohteena oli Pudasjarven kaupungin monikulttuuristen pal-
veluiden toimintavoista ”Strategia ja toimintasuunnitelma” sekd "Kumppanuudet ja resurssit” —arviointikoh-
dat.

CAF- arvioinnin toteuttivat Pudasjarven kaupungin maahanmuuttotyonverkoston jasenet pienryhmissi (3
henkil6a). Itsearvioinnin kautta saatiin ndkemysta siihen, miten toimintaa kannattaa kehittaa pitkdjanteisesti
asiakkaiden, sidosryhmien ja henkilGston tarpeista ja yhteiskunnan ndkokulmasta tulosten saavuttamiseksi.
Caf-arvioinnin tavoitteena oli saada maahanmuuttotyon verkostolta tietoa, mitké asiat ja seikat tukevat ja vah-
vistavat kotoutumista ja mitka tekijit voivat olla sen esteena. (Yhteinen arviointimalli, CAF 2020.).

Tuloksista kiy ilmi, ettd maahanmuuttotyonverkoston jasenet arvioivat ”Strategia ja toiminnan suunnittelu”
arviointikohdista vahvuuksiksi kotouttamisohjelman ja —toiminnan suunnittelun, viestinnén ja toteuttami-
sen seki sidosryhmien ja asiakkaiden nykyisten ja tulevien tarpeiden tiedon kerdamisen. ”Kumppanuudet ja
resurssit” arviointikohdista monikulttuuristen palveluiden vahvuuksiksi maahanmuuttoverkoston jasenet ar-
vioivat toimitilojen ja teknologian hyodyntdminen, esimerkiksi etdyhteydet eri viranomaisasioinneissa.

Estaviksi toimintatavoiksi maahanmuuttotyonverkosto arvioi ”Strategia ja toiminnan suunnittelu” -arvioin-
tikohdasta monikulttuuristen palveluiden asiakkailta ja sidosryhmilta keridtyn tiedon hyédyntamisen kehitta-
essiddn kotouttamisohjelmaa. "Kumppanuudet ja resurssit” —arviointikohdassa estdvdksi toimintatavaksi ar-
vioitiin monikulttuuristen palveluiden talouden johtamisen toimintatapa. Maahanmuuttotyonverkosto arvioi,
ettd heilld ei ole tarpeeksi tietoa monikulttuuristen palveluiden taloudesta ja valtion myontamista korvauksista
kunnalle.

Kommenttien ja pisteytyksen (0-100) pohjalta nousee esiin ryhmien eridva ndakokulma, kahtia jako. Osa ryh-
mistd arvioi, ettd monikulttuuristen palveluiden toimintatavat toimivat kokonaisuudessaan hyvin ja osa ryh-
misti taas kokee, ettd monikulttuuristen palveluiden toimintatavat ovat suunniteltu ja kdyttéonotettu, muttei
viesti riittdvasti kuntastrategian linkityksestd, kotoutumisohjelman tavoitteista, kehittimistyosta ja talouden
johtamisesta monikulttuuristen palveluiden sisilla ja kaikille oleellisille sidosryhmille.

Tulosten pohjalta laaditaan syksylla 2021 kehittimissuunnitelma seuraavalle neljille vuodelle, jonka aikana
kehitetddn monikulttuurisia palveluita. Palveluita kehitetdan yhteistydssd verkoston ja sidosryhmien kanssa
jarjestelmallisesti ja kriittisesti arvioiden.

Lisédksi viestintaa kehitetddn siten, ettd monikulttuuristen palveluiden toimintavoista tulisi entista lapinaky-
vampaa kaikille palveluihin osallistuville, verkostoille ja sidosryhmille. Tavoitteena on seuraavalle neljille vuo-
delle, ettd prosessien ja ohjelmien hallinta ja organisaation rakenteet ovat sellaisessa kunnossa, ettd voidaan
varmistaa tehokas ja oikea-aikainen kotoutumisohjelman toimeenpano ja télla hetkella estévat toimintatavat
ovat muuttuneet vahvuuksiksi. Uusi CAF-arviointi suoritetaan viimeistddn kolmannen kotouttamisohjelma-
vuoden aikana (v. 2023), ja tulosten pohjalta laaditaan uusi kehittdmissuunnitelma seuraavalle kotouttamis-
ohjelman ajalle 2025-2028.

4 SIVISTYSPALVELUT

Sivistyspalvelut pitdvit sisalladn varhaiskasvatuksen, esi- ja perusopetuksen, lukion, kirjasto- ja kulttuuripal-
velut, liikkunta- ja hyvinvointipalvelut, nuorisotoimen ja etsiva nuorisotyon palvelut seki kansalaisopiston pal-
velut.

4.1 VARHAISKASVATUS JA ESIOPETUS
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Kaikkien varhaiskasvatuksessa olevien perheiden osalta noudatetaan lainedellyttamia kaytantoja varhaiskas-
vatusta jarjestettdessi sekd noudatetaan voimassa olevaa varhaiskasvatussuunnitelmaa. Lapsen varhaiskasva-
tuspaikan jarjestamisessi pyritdan ottamaan huomioon lapsen iki ja yksilolliset tarpeet seka kieli- ja kulttuu-
ritausta. Pudasjarven kaupungissa varhaiskasvatusta tarjotaan sekd kunnallisena etti yksityisena palveluna.

Pdividkodissa ja perhepiivihoidossa annettava varhaiskasvatus on kotoutumisen kannalta tarkei kielen oppi-
misen sekd suomalaisuuteen ja suomalaisiin tutustumisen edistdja lapsille, joiden didinkieli ei ole suomi.
Oman kotikielen yllapitiminen parantaa lapsen valmiuksia oppia muita kielid. Tamén vuoksi perheitd kannus-
tetaan ja tuetaan vaalimaan omaa kotikieltdin ja kulttuuria.

Alkuvaiheessa suomen kielen oppiminen tapahtuu lapsilla arjen tilanteissa ja oppimista tuetaan kuvia kiytta-
malla. Aikuinen sanoittaa, kuvailee ja selittdd asioita, esineitd, tekemisi ja tunnetiloja. Sanoja opetellaan ja
toistetaan paivittdisissa toiminnoissa kuten pukemisessa, ruokailussa, leikeissi ja opetustuokioissa. Opetelta-
van asian harjoitusta ja toistoa eri tilanteissa tarvitaan paljon. Ennen esiopetusvuotta lapset, joiden kotikieli
on muu kuin suomi, osallistuvat varhaiskasvatuksen erityisopettajan (veo) ohjaamiin suomi toisena kielena-
ryhmiin. Veo tekee sddnnollisesti Kettu- ja Pienten kielireppu -arviot lapsen suomen kielen kehityksesta.

Kaikille varhaiskasvatuksessa oleville lapsille laaditaan yksilllinen varhaiskasvatussuunnitelma. Lapsille, joi-
den kotikieli on joku muu kuin suomi, suunnitelmaan siséllytetddn suomi toisena kielena (S2) tavoitteet. Suun-
nitelman laatimiseen osallistuu huoltaja, varhaiskasvatuksen henkiloston edustaja ja tarvittaessa muita lapsen
kasvatuksessa mukana olevia tahoja. Suunnitelmaa laadittaessa huomioidaan lapsen ja hdnen perheensi kult-
tuuritausta ja tarvittaessa kaytetdan tulkkia.

Perusopetuslain mukaan lapsen tulee osallistua vuoden kestavian esiopetukseen tai muuhun esiopetuksen ta-
voitteet saavuttavaan toimintaan oppivelvollisuutta edeltdvana vuonna. Eri kieli- ja kulttuuriryhmiin kuulu-
vien lasten esiopetuksessa toteutetaan esiopetuksen yleisia kasvatus- ja opetustavoitteita lapsen tausta ja ldh-
tokohdat huomioon ottaen. Lapsen kieli, kulttuuri ja erityistarpeet tulevat huomioiduksi lapsen esiopetuksen
oppimissuunnitelmassa. Lapsilla, joiden didinkieli on muu kuin suomi on mahdollisuus osallistua S2-tun-
neille. S2 -opettaja ja esiluokanopettaja vastaavat yhteistyossad S2-oppilaan suomen kielen kehityksesta.

Pudasjarven kaupungissa esiopetusta jarjestetadn padsdantoisesti koulujen yhteydessi, inkluusioperiaatteen
mukaisesti. Paiviakodilla annettavan esiopetuksen osalta tilannetta tarkastellaan vuosittain. Esiopetuksen jar-
jestdmisessd noudatetaan Pudasjiarven kaupungin esiopetussuunnitelmaa seka valmistavan opetuksen opetus-
suunnitelmaa.

4.2 VALMISTAVA OPETUS

Koulutoimi jarjestda koulupaikan jokaiselle esi- tai peruskouluikiiselle lapselle ja nuorelle niin pian, kuin se
on mahdollista. Opetus aloitetaan valmistavalla opetuksella ja se kestda yleensa yhden lukuvuoden ajan. Val-
mistavan opetuksen tavoitteena on auttaa oppilaita kotoutumaan suomalaiseen yhteiskuntaan, taata heille
tasa-arvoiset mahdollisuudet koulunkiyntiin seki tukea lapsen ja nuoren kasvua ja kehitystd oman kulttuu-
riyhteisOnsi ja suomalaisen yhteiskunnan aktiiviseksi jaseneksi. Tarkeda on antaa oppilaalle sellaisia valmiuk-
sia, ettd hian kykenee siirtymééan perusopetukseen ja oppivelvollisuusian paatyttya jatko-opiskeluun. Toimiva
kaksikielisyys ja oman kulttuuri-identiteetin tuntemus seka arvostus ovat pitkan aikavilin tavoitteita.

Valmistavassa opetuksessa keskitytdadn erityisesti suomen kielen oppimiseen, oppimistaitojen harjaannutta-
miseen, koulukaytianteiden ja yhteiskunnan toimintakulttuureihin perehtymiseen seki peruskouluaineisiin tu-
tustumiseen. Valmistavaa opetusta annetaan 6-16-vuotiaille maahanmuuttajataustaisille oppilaille, joiden
suomen Kkielen taito ei vield ole riittdvan hyva perusopetuksen ryhmaissi opiskeluun. Oppilaat integroidaan
mahdollisimman varhain perusopetuksen ryhmiin; aluksi erityisesti taito- ja taideaineisiin. Valmistavaa ope-
tusta ei anneta oppivelvollisuusién ylittdneille nuorille. He ovat aikuisten perusopetuksen piirissé, jossa alku-
vaiheen opinnot vastaavat perusopetuksen valmistavaa opetusta.
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4.3 PERUSOPETUS JA LUKIO

Valmistavan opetuksen oppilaat ovat heille osoitetun koulun oppilaita ja heita tulee integroida koulun perus-
opetukseen. Integrointi tukee oppilaan kotoutumista ja suomen kielen oppimista. He voivat opiskella valmis-
tavassa opetuksessa niitd oppiméarii, joissa tarvitsevat erityisesti tukea. Vastuu integraation toteutumisesta
on viime kiddessi koulun rehtorilla.

Pudasjarven kaupunki pyrkii takaamaan kaikille niille maahanmuuttajille, joille koulupolku on sopivin kotou-
tumispolku, mahdollisimman yhtenéisen ja tavoitteellisen koulupolun perusopetuksen kautta jatko-opintoi-
hin. Kaupunki huomioi mahdollisuuksien mukaan erilaiset erityisen tuen tarpeet ja palvelut, jotka tukevat
maahanmuuttajataustaisen lapsen ja nuoren koulunkiyntia ja opiskelua. Maahanmuuttajataustaisten koulu-
polku on kuvattu kuvassa 3.

evalmistava opetus, ala- ja ylakoulu monialainen opinto-ohjaus
eyli 17-vuotiaille aikuisten ammatillisiin opintoihin 4
perusopetus, johon sisdltyy valmistava (1 vuosi) tai ejatko-opinnot
tarvittaessa alkuvaiheen opetus, valmentava (1-2 vuotta) ) .
. AR . koulutus elukio-opinnot
mahdollinen luku- ja kirjoitustaidon

opetus seka paattovaihe. 'ammatilliset
opinnot

eperusopetus

eperusopetus yli
S2-opetus 17-vuotiaille S2-opetus / erikoissanasto

luokkatasoon riippumaton

\ monialainen opinto-ohjaus

. . tydelamatietous
Oppivelvollisuus ’

18 ikdvuoteen

\_ saakka Y,

o

Kuva 4. Koulupolku

1.8.2021 voimaan tulleen oppivelvollisuuslain mukaan oppivelvollisuus péaittyy, kun oppivelvollinen
tayttda 18 vuotta tai kun oppivelvollinen on titd ennen hyviksytysti suorittanut ylioppilastutkinnosta anne-
tussa laissa (502/2019) tai ammatillisesta koulutuksesta annetussa laissa (531/2017) tarkoitetun tutkinnon
taikka niitd vastaavan Ahvenanmaalla suoritetun tai ulkomaisen koulutuksen. Oppivelvollisen hakeutumista
perusopetuksen jalkeiseen koulutukseen ohjaa ja valvoo perusopetuksen jarjestdja. Jos nuori ei ole osallistunut
Suomessa perusopetukseen tai jos nuori jaa ilman opiskelupaikkaa, ohjaus tai valvontavastuu siirtyy nuoren
asuinkunnalle. Kotoutumislain 158:n mukaan kunta laatii alaikdisen maahanmuuttajan kanssa kotoutumis-
suunnitelman, jos siihen on alaikdisen yksilollisistd olosuhteista johtuva tarve. Alaikiiselle ilman huoltajaa
saapuneelle ja oleskeluluvan saaneelle laaditaan aina kotoutumissuunnitelma. Oppivelvolliselle henkilélle toi-
sen asteen koulutus on maksutonta. Perusopetuksen jilkeinen oppivelvollisuus suoritetaan paasaantoisesti lu-
kiokoulutuksessa tai ammatillisessa koulutuksessa. Oppivelvollisuutta voi suorittaa myos esimerkiksi perus-
opetuksen ja toisen asteen koulutuksen nivelvaiheen koulutuksessa tai kansanopistojen oppivelvollisille suun-
natussa koulutuksessa. Maahanmuuttaneet oppivelvolliset, joilta puuttuu perusopetuksen jilkeisen koulutuk-
sen suorittamiseksi riittdva suomen tai ruotsin kielen taito, voivat suorittaa oppivelvollisuutta aikuisten perus-
opetuksessa tai kansalaisopistojen jarjestimassd maahanmuuttajille tarkoitetussa koulutuksessa. (Tyo- ja
elinkeinoministerio 2021.) Pudasjarven kaupungilla monikulttuuriset palvelut ja hyvinvointi- ja sivistystoimi
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sekd Oulunkaaren Pudasjarven perhepalvelut kartoittavat tarvittaessa moniammatillisesti oppivelvollisuuden
suorittamisvaihtoehdot yksilollisesti oppilaan tarpeen mukaan.

4.4 KIRJASTO-JA KULTTUURIPALVELUT

Kirjastopalvelut edistdvit vdeston yhtildisid mahdollisuuksia sivistykseen, tiedon hankintaan ja virkistykseen.
Pudasjérven kirjasto tarjoaa maksuttomasti asiakkaittensa kayttoon kirjoja, lehtid, aanitteita ja elokuvia seka
fyysisina kappaleina ettd sihkdéisind aineistoina. Pudasjirven kirjasto kuuluu OUTI-kirjastojen kimppaan,
minka ansiosta kiytossd on laaja kokoelma 14 eri kunnankirjaston aineistoa. Lisdksi harvinaisemman aineis-
ton kohdalla on mahdollista hyédyntda kaukopalvelua, mika on ldhettijakirjastosta riippuen maksullista.

Pudasjérven kirjastosta saa aineistoa monella eri kielelld. OUTI-kirjastojen kokoelman lisidksi tarjolla on Hel-
singin Monikielisen kirjaston kautta tilattavaa kirjallisuutta esimerkiksi arabian, persian ja turkin kielilld. Mo-
nikielisen kirjaston kautta tilattava kokoelma vaihdetaan pari kertaa vuodessa, ja kielivalikoimaa paivitetdan
yhteistyossd maahanmuuttajapalveluiden kanssa. Sdhkoisissd aineistoissa on laaja valikoima kirjallisuutta
sekd sanoma- ja aikakauslehtid ympari maailman. Kirjastosta saa aineistoa, kuten sanakirjoja ja kielikursseja,
my0s suomen kielen opiskelun tueksi.

Kirjastonkayton tueksi on saatavilla selkokieliset kirjastoesitteet arabiaksi, englanniksi, farsiksi, ranskaksi, so-
maliksi, soraniksi, suomeksi ja vendjiaksi. Suomistartin opiskelijaryhmille jarjestetdan lukuvuosittain kirjaston
esittelytilaisuuksia, lisdksi raataloityja tilaisuuksia voidaan jarjestad myos esimerkiksi maahanmuuttajien pa-
rissa tyoskenteleville.

Kulttuurin tuottamat elamykset edistavat ihmisten kokonaisvaltaista hyvinvointia ja auttavat kotoutumisessa.
Kaikki Pudasjarven kaupungin jarjestimat kulttuuritapahtumat ovat avoimia kaikille Pudasjirvella oleileville.
Padsdaantoisesti kulttuuripalveluiden jarjestimat tapahtumat ovat maksuttomia. Vakiintunutta toimintaa ovat
kuukausittain vaihtuvat taidenéayttelyt seka eri-ikdisille suunnatut tapahtumat eri taiteenaloilta.

Pudasjarven kotiseutumuseossa on kattava kokoelma paikallishistoriaan liittyvid rakennuksia ja esineistoa.
Museoalue muodostaa historiallisesti arvokkaan yhtenédisen miljoon, jossa on helppoa ja mielenkiintoista tu-
tustua pudasjarveldiseen ja suomalaiseen historiaan. Omaehtoisen yksil6- tai ryhmavierailun lisdksi museolla
voidaan toteuttaa maksullinen, opastettu ja raatiloity kierros esimerkiksi koululais- tai muun ryhmaévierailun
yhteydessa.

4.5 NUORISOPALVELUT

Pudasjiarven kuntaan saapuvilla maahanmuuttajilla on samat mahdollisuudet ja oikeudet kuin paikallisvaes-
tolla kayttaa kunnassa olevia nuorisotiloja ja —palveluita. He voivat osallistua kaikkiin kunnassa jarjestettaviin
tilaisuuksiin ja tapahtumiin samalla tavalla kuin kantaviestokin.

Nuorisopalveluilla on tirked merkitys ja rooli molemmin puolisessa suvaitsevaisuutta edistdvan ilmapiirin
luomisessa jarjestimalld kaikenikdisten kaupunkilaisten kohtaamisia. Nuorisopalveluissa tuetaan kouluikais-
ten (7-18-vuotta) lasten ja nuorten kotoutumista Pudasjirvelle seka edistimaan molemmin puolista yhteisol-
lisyytta seké osallisuutta.

Kunnan nuorisotyohén kuuluvat nuorten kasvatuksellinen ohjaus, toimintatilat ja harrastusmahdollisuudet,
tieto- ja neuvontapalvelut, nuorisoyhdistyksien ja muiden nuorisoryhmien tuki, litkunnallinen, kulttuurinen,
kansainvalinen ja monikulttuurinen nuorisotoiminta, nuorten ymparistokasvatus seké tarvittaessa nuorten
tyopajapalvelut ja etsivd nuorisoty6 tai muut paikallisiin olosuhteisiin ja tarpeisiin sopivat toimintamuodot.
Nuorisoty6ta ja —politiikkaa toteutetaan monialaisena yhteistyona seki yhteistyona nuorten, nuorisoyhdistys-
ten ja muiden nuorisoty6ta tekevien jarjestojen kanssa.
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4.5.1 ETSIVA NUORISOTYO

Etsivin nuorisotyon tehtdviana on tavoittaa 15-29-vuotias tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hénet sellaisten
palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetdan hdnen kasvuaan ja itsendistymistdin sekd padsyaan koulu-
tukseen ja tyomarkkinoille. Etsivad nuorisotyotad tehdddn ensisijaisesti perustuen nuoren itsensi antamiin tie-
toihin ja hinen omaan arvioonsa tuen tarpeesta. Etsiva nuorisotyd on nuorelle vapaehtoista.

4.5.2 NUORTEN OSALLISTUMINEN JA KUULEMINEN

Nuorille jarjestetdan mahdollisuus osallistua paikallista ja alueellista nuorisoty6ta ja —politiikkaa koskevien
asioiden kasittelyyn. Lisdksi nuoria kuullaan heiti koskevissa asioissa Lasten — ja nuorten valtuuston kautta.
Pudasjarvelld toimii Lasten- ja Nuorten valtuusto. Valtuustot ovat poliittisesti sitoutumatonta nuorisotoimin-
taa, jonka tarkoituksena on edistdi lasten ja nuorten elinoloja ja saada heiddn ddnensa kuuluviin kunnallisessa
paatoksenteossa. Pudasjarvelld Lasten valtuusto on aloittanut toimintansa vuonna 2011 ja Nuorten valtuusto
vuonna 2002. Valtuuston jasenet valitaan jokaiselta yhdeksi toimintakaudeksi kerrallaan.

4.6 LIKUNTAPALVELUT — PUDASJARVI — LUONNOSTAAN LIIKKUVA

Liikunta luonnolliseksi osaksi jokaisen kaupunkilaisen arkea! Se on Pudasjirven kaupungin tavoitteena. Pu-
dasjarvella liikuntatarjonnasta vastaavat yhteisty6ssa kaupungin liikuntapalvelut, kansalaisopisto, urheiluseu-
rat, kylayhdistykset, muut jarjestot, yritykset seka aktiiviset kuntalaiset. Liikunta ja lilkuntaharrastukseen liit-
tyvit sosiaaliset verkostot ovat tarked osa kotoutumista ja maahanmuuttajan hyvinvointia.

Pudasjérvelld on monipuoliset mahdollisuudet liikuntaan ja ulkoiluun. Asukkailla on kiytettdvissdan erilaisia
sisdliikuntatiloja aina koulujen saleista hyvin varustettuun liikuntahalliin ja 1dhes kylpylatasoiseen uimahal-
liin, Virkistysuimala Puikkariin. Suojalinnan urheilukentti, Rajamaan rannan ja Pietarilan lahiliikuntapuistot
seka skeittiparkki tarjoavat eri-ikiisille mahdollisuuden omatoimiseen liikkumiseen. Pudasjarvelld on hienot
puitteet monenlaisiin ulkoiluaktiviteetteihin, mm. retkeilyyn, vaellukseen, hiihtoon, marjastukseen, metsas-
tykseen ja kalastukseen.

Kunnan tehtdvana on luoda edellytyksia liikunnalle paikallistasolla. Rakentamalla ja yllapitamalla liikunta-
paikkoja, Pudasjarven kaupunki luo edellytyksid asukkaiden liikunnalle. Kaupunki myos tukee seuroja ja yh-
distyksia, jotka jarjestavatkin padosan ohjatusta liikunnasta Pudasjarvelld. Merkittava liikuttaja on my6s kan-
salaisopisto, jonka edulliset kurssit liikuttavat ison mééran eri-ikaisid ihmisia.

Kaupungin liikuntapalveluiden ohjattu liikunta keskittyy terveytti edistdvaan matalankynnyksen liikuntaan ja
erityisryhmien liikuttamiseen. Maahanmuuttajat ovat hyvin 16ytdneet maksuttomat ja edulliset ryhmit seka
Virkistysuimala Puikkarin ja kuntosalin palvelut. Kunnassa tehddin yhteisty6td muiden tahojen kanssa maa-
hanmuuttajien saavuttamiseksi. Vasta Pudasjirvelle tulleille maahanmuuttajille jarjestetddn osana Suomi-
starttikoulutusta oma liikuntaryhma, jolla osallistujat tutustuvat Pudasjarveldiseen liikuntakulttuuriin ja saa-
vat tietoa ja tukea terveellisten elamantapojen noudattamiseen.

Maahanmuuttajat otetaan yhtend asiakasryhminia huomioon liikuntapalveluiden kehittdmisessa ja arjessa,
niin ettd myos kotoutumisen alkuvaiheessa ovat maahanmuuttajat paisevat mahdollisimman pian ja vaivatta
mukaan liikunnan pariin.

Liikuntaneuvonnassa on maahanmuuttajan mahdollista saada henkil6kohtaista ohjausta terveellisen eldméan-
tavan noudattamiseen. Liikuntapalvelut toteuttavat asiakkaalle maksutonta liikuntaneuvontaa yhteisty6ssa
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Pohteen terveyspalveluiden kanssa. Asiakas tulee neuvontaan perusterveydenhuollosta annetulla 1dhetteelld
eli litkuntareseptilld. Arvion liitkuntareseptin tarpeesta tekee terveydenhuollon ammattilainen, joka seuraa asi-
akkaan kehittymista ja tavoitteiden saavuttamista. Neuvonnan tavoitteena on 16ytda omaan arkeen sopivia
tapoja pitdad huolta omasta terveydestd mm. liikkumalla, syomalld ja nukkumalla suositusten mukaisesti.

4.7 KANSALAISOPISTO

Pudasjarven kansalaisopiston toiminta on avointa kaikille ihmisille. Toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan
niin, etta se vastaa parhaalla mahdollisella tavalla kuntalaisten tarpeita ja toiveita. Eri alojen kursseja on suun-
niteltu myos maahanmuuttotyon nikokulmasta. Maahanmuuttajat kuuluvat erityisryhmiin, joille kansalais-
opisto voi Opetushallitukselta vuosittain anottavan maararahan puitteissa myontia opintoseteliavustusta kay-
tettaviksi koulutusten kurssimaksuihin. Opintoseteliavustuksella kurssilainen voi saada alennusta kurssin
hinnasta. Joillakin kursseilla opintoseteliavustus voi kattaa koko kurssimaksun.

4.7.1 SUOMISTARTTI

Lukuvuonna 2013-2014 alkanut maahanmuuttajien kielikoulutus ja alkuvaiheen ohjaus ja neuvonta —koko-
naisuus, Suomistartti, on nykyaan osa kansalaisopiston vakituista toimintaa. Suomen kielen lisdksi koulutuk-
sessa painotetaan osallisuutta ympéaroivaan ldhiyhteisoon ja sitd kautta koko suomalaiseen yhteiskuntaan.
Koulutus on avointa kaikille maahanmuuttajille, joiden kotikunta on Pudasjarvi, ja siind painotetaan erityisesti
vasta vihan aikaa maassa asuneiden kielen opetusta ja ohjausta.

Suomistartti-koulutus perustuu ajatukseen, ettd maahan tulleiden suomen Kkielen taito seka yhteiskunta- ja
kulttuuritietous kehittyvit aktiivisen osallistumisen my6td nopeammin kuin perinteisessia luokkahuoneeseen
sidotussa opiskelussa. Toinen kantava ajatus on, etta koulutusta on pystyttava raatiloimaéan osallistujien tar-
peiden mukaan. Osallistujille asetetaan henkil6kohtaiset tavoitteet ja heille kootaan henkil6kohtaiset koulu-
tussisallot.

Koulutusta toteutetaan niin sanotulla nonstop-periaatteella, joten siihen voi hakeutua milloin vain. Talla ta-
voin turvataan se, ettd uudet maahanmuuttajat paasevit nopeasti mukaan kielikoulutukseen eiki pitkia odo-
tusaikoja padse syntymaan ja sitd kautta he padseviat nopeammin osalliseksi uutta asuinkuntaa. Koulutus on
my0s avoin jo pitkdan kunnassa asuneille maahanmuuttajille, jotka eivat ole aiemmin olleet mukana kielikou-
lutuksessa.

5 OSAO, PUDASJARVEN YKSIKKO

5.1 AMMATILLISEEN KOULUTUKSEEN VALMISTAVA KOULUTUS (VALMA)

OSAOQ, Pudasjarven yksikossa jarjestetddn ammatilliseen koulutukseen valmistavaa koulutusta (Valma-koulu-
tus). Valma-koulutuksen laajuus on 60 osaamispistetti ja kestdd noin vuoden. Opiskelijan tarpeiden mukaan
koulutus voi olla my6s lyhyempi. Suorittamalla Valma-opintoja 30 osaamispisteelld opiskelija saa yhteisha-
kuun 6 lisdpistettd. Koulutuksen sisidlté suunnitellaan opiskelijan tarpeiden mukaiseksi eikid pakollisia osa-
alueita ole. Opiskeltavia aihealueita ovat

- ammatilliseen koulutukseen tutustuminen ja tyoeldmén valmiuksien hankkiminen

- opiskeluvalmiuksien vahvistaminen, suomen kielen opiskelu

- tyoOpaikalla jarjestettdvaan koulutukseen valmentautuminen

- osallisuuden ja kidytdnnon taitojen vahvistaminen

- ammatillisen tutkinnon osia
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Koulutuksen hakeudutaan valtakunnallisessa Perusopetuksen jilkeisen valmistavaan koulutuksen haussa tai
jatkuvassa haussa. Hakijat kutsutaan haastatteluun. Jos didinkielend on muu kuin suomi, arvioidaan kielitai-
totaso ennen valintahaastattelua joko todistusten perusteella tai kutsumalla opiskelija kielitaidon arviointiin.
Valma-koulutuksen kielitaitosuositus on A2.1.

Syksylld 1.8.2022 Valma-koulutuksen tulee mahdollisesti korvaamaan Tutkintokoulutukseen valmentava kou-
lutus (TUVA).

5.2 AMMATILLINEN TUTKINTOKOULUTUS

OSAO, Pudasjarven yksikossa voi opiskella perustutkintoja ja ammattitutkintoja. Perustutkinto on tarkoitettu
niille, joilla ei ole alalta aiempaa tutkintoa. Koulutusaika on 2-3 vuotta ja tarkentuu omassa opiskelusuunni-
telmassa. Perustutkinnon laajuus on 180 osaamispistetti. Se sisdltad ammatillisia tutkinnon osia seka yhteisia
tutkinnon osia.

Ammattitutkinto on tarkoitettu niille, joilla on aikaisempaa kokemusta alalta. Ammattitutkinnossa on vain
ammatillisia tutkinnon osia. Opintojen aikana on mahdollista saada monenlaista tukea. Seka perus- ettd am-
mattitutkinto antavat jatko-opintokelpoisuuden opiskella ammattikorkeakoulussa ja yliopistossa. Tutkin-
noista voi opiskella my6s tutkinnon osia, ja opintoihin voi liittda lukio-opintoja.

Pudasjirven yksikossa opiskeltavia perustutkintoja ovat merkonomin (liiketoiminnan perustutkinto), sa-
haprosessihoitajan (puuteollisuuden perustutkinto), ldhihoitajan (sosiaali- ja terveysalan perustutkinto) seka
sihkoasentajan (sahko- ja automaatioalan perustutkinto) tutkinnot.

Pudasjarven yksikossa opiskeltavat ammattitutkinnot (muutokset mahdollisia)
- puuteollisuuden ammattitutkinto, sahateollisuuden osaamisala
- kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkinto, kasvatuksen tai koulunkiynnin ja aamu- ja iltapaiviatoimin-
nan ohjauksen osaamisala

Osoitteesta www.osao.fi l16ytyy myos muiden OSAOn yksikéiden koulutustarjontaa seka tutkintojen kielitaito-
suositukset.

6 TYOLLISYYS

6.1 PUDASJARVEN KAUPUNGIN TYOLLISYYSPALVELUT

Tyollisyyspalveluiden tehtdvand on koordinoida ja tukea vaikeasti ty6llistyvien tyottomien, my6s maahan-
muuttajien, tyollistymista tai kuntoutumista kohti tyoeldamaa tarjoamalla asiakasldhtéisia tyollisyyspalveluita
ja henkilokohtaista tukea ja ohjausta. Tyo6llisyyspalveluiden toimintaan kuuluvat mm. palkkatukityo6llistami-
nen, Karhupajan tyGpajatoiminta, ty6llistimishankkeet, koululaisten kesatyollistiminen, yhdistysten ja yritys-
ten tyollistamisen tukeminen.

Osana tyollistimisen tukea kaupungin tyollisyyspalvelut voivat tarjota pitkdan tyottéméana olleille tyonhaki-
joille asiakkaan ja tyonantajan tarpeen mukaisia lyhytkoulutuksia ja tyohonvalmennukseen osallistumista.
Tyollistymispalvelut etsivat ja vilittavat sopivia palkkatukity6paikkoja kaupungin, Pohteen sosiaali- ja terveys-
palveluiden, tyollistdvien yhdistysten ja yritysten sisilta.

Tyollisyyspalvelut kehittavat myos yhteisty6té oppilaitosten kanssa tavoitteena asiakaslahtoiset, vaihtoehtoi-
set koulutuspolut my6s maahanmuuttajataustaisille asiakkaille. Tyollisyyspalvelut tukevat pitkaan ty6ttomana
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olleiden, palkkatukeen oikeutettujen pitkiaikaistyottomien tyollistamista yritys- ja yhdistystyonantajille mak-
settavalla, kaupunginhallituksen paatoksen mukaisesti jaettavalla kaupunkilisalla.

6.2 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA

Kuntouttavan tyétoiminnan jarjestad hyvinvointialue.

Hyvinvointialue vastaa riippumatta kuntouttavan tyétoiminnan jarjestdmistavasta siitd, ettd toiminta
jarjestetadn taman lain mukaisesti ja aktivointisuunnitelmassa tai monialaisessa tyollistymissuunni-
telmassa maaritellylla tavalla.

6.2.1 KOULULAISTEN JA NUORTEN KESATYOLLISTAMINEN

Tyollisyyspalvelut yhdessa Pudasjarven 4H- yhdistyksen kanssa hoitaa kesaisin nuorten ja koululaisten kesa-
tyollistimisen teemalla "tutustu tyoeldmain ja tienaa”. Kesatyokampanjan tyopaikat voivat 10ytya kaupungin
tai Pohteen sosiaali- ja terveyspalveluiden yksikoista, yrityksista tai yhdistyksistd. Naitd kesatyopaikkoja tar-
jotaan kaikille 15-18 vuotiaille, pudasjarveliisille nuorille.

7 PERHE-JA SOSIAALIPALVELUT

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue tuottaa perhe- ja sosiaalipalvelut Pudasjarven kaupungille. Nama palve-
lut ovat tasavertaisesti kaikkien kunnassa asuvien kiytettavissa ja saatavissa kotikuntalain mukaisesti. Sosiaa-
lityossa ammatillisella toiminnalla pyritddn yksiloiden ja yhteis6jen hyvinvoinnin vahvistamiseen seki sosiaa-
listen ongelmien ehkiisemiseen, vihentdmiseen ja poistamiseen. Sosiaalityon toimintoina ovat sosiaality6, so-
siaaliohjaus, asumisen ja muun tuen jarjestelyt seka psykososiaalinen ohjaus.

Maahanmuuttajien oikeudet kaikkiin etuusmuotoihin ja velvollisuudet palvelujen kayttdjind ovat samat kuin
kenelld tahansa Suomessa asuvalla. Taloudellisen tuen tarpeessa olevalla maahanmuuttajalla on oikeus kotou-
tumisaikanaan tyomarkkinatukeen. Oikeus kestda kolme vuotta (kiintiopakolaisilla nelja vuotta) maahan-
muuttajan ensimmaéisen kotikunnan viestotietojarjestelmaan merkitsemisestd. Tuen maksamisen edellytyk-
send on maahanmuuttajalle tehty kotoutumissuunnitelma. Tukea voidaan jatkaa erityisista syistd, mutta tdma
edellyttdd sopimusta tyo- ja elinkeinotoimiston kanssa.

Tasavertaisen palvelun takaamiseksi asiakastilanteessa kaytetdan tarvittaessa tulkkia. Asiakkaalla on lain mu-
kainen oikeus tulkkiin kaikissa palveluissa ja palveluilla on lainmukainen velvollisuus tilata tulkkaus asiakkaan
tapaamiseen. Tulkkaus on varsinkin alkuvaiheessa tirkedd, jotta asiakkaalle voidaan selvittdd hinen etuu-
tensa, oikeutensa ja velvollisuutensa, mutta tulkkausta tulisi kayttda aina, kun asiakkaan suomen kielen taito
ei ole tdysin sujuva.

Pohteen sosiaalipalvelut palvelevat kiintiopakolaisina Pudasjarvelle saapuneita henkil6ita, Pudasjarvelta kun-
tapaikan vastaanottaneita turvapaikanhakijoita sekda paluumuuttajia. Sosiaalipalvelut palvelevat myo6s vas-
taanottokeskuksesta itsendisesti tai avustettuina muuttaneita seki yksityismajoituksessa asuvia oleskeluluvan
saaneita, mikéli he tarvitsevat sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia palveluita.

Pudasjarvella ollut alaikdisena yksin tulleiden maahanmuuttajanuorten perheryhmékoti lopetti toimintansa
syksylld 2023, samoin tuetun asumisen toiminta lakkautettiin.
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Kuvaan 4 on koottu maahanmuuttajataustaisten sosiaalipalvelut.

Sosiaaliohjaus

Perhety6
Perheneuvola

Aikuissosiaality6
- Tdydentava tt-tuki

Kotouttamispalvelut

(voi myos kunta
toteuttaa)

Lastensuojelu
- Lastenvalvoja

Yksityinen:
-ODL, Kidutettujen
tuki

- Terapeutit

Koulut ja
oppilaitokset

- Kuraattori-palvel

Kotipalvelu
- lapsiperheet
- ikdihmiset

Asumispalvelut

Kuva 4. Maahanmuuttaja-asiakkaan sosiaalipalvelut

7.1 LAPSIPERHEIDEN SOSIAALIPALVELUT

Maahanmuuttajaperheiden sosiaalipalvelut noudattavat Suomen normaalia kaytdnt6a. Kaikkien lapsiperhei-
den palvelut pyritdadn toteuttamaan ensisijaisesti sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisesti. Lapsiperheiden
palveluilla edistetdin ja turvataan lasten kasvua, kehitysté ja hyvinvointia seki tuetaan vanhemmuutta. Eh-
kiisevia ja erityistd tukea annetaan esimerkiksi opetuksessa, nuorisotyossi, paivihoidossa, ditiys- ja lasten-
neuvolassa sekd muissa sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoissa

Yhteydenotto sosiaalihuoltoon sosiaalipalveluiden tarpeesta tehddan aina ensisijaisesti yhdessd perheen
kanssa. Lastensuojeluilmoitus tehddan silloin, kun lapsen tilanteesta huoli on suuri, eikd perheen kanssa
padsta yhteistyohon tai lapsen etu sitd muuten vaatii.

Yksil6- ja perhekohtaista tukea arvioidaan palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman kautta. Palvelu-
tarpeen arvion tekee sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja. Palvelutarpeen arvion perusteella arvioidaan lasten-
suojelun tai muiden sosiaalihuollon palveluiden tarve.

Palveluita voi olla esim. lapsiperheiden kotipalvelu, perhety6, tukiperhe tai tukihenkil. Lastensuojelulain mu-
kaisesti perheitd voidaan tukea erilaisin avohuollon tukitoimin, kuten tehostetun perhetyon avulla. Viimesijai-
sia keinoja ovat sijoitukset esim. sijaisperheisiin, silloin, kun lapsen kasvuolosuhteet vaarantuvat niin, etta
lapsi ei voi asua kotonaan.

Lasta ja perhettd voidaan tukea sosiaalipalveluiden rinnalla myos muiden peruspalvelujen kautta. Kieli- ja
kulttuurierot tuovat haasteita kaikkiin palveluihin. Lasten kasvatuskidytannoét voivat poiketa huomattavasti
siitd, mikd Suomessa on hyviksyttya ja sallittua.
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7.2 ALAIKAISEN, ILMAN HUOLTAJAA OLEVAN SIIRTYMINEN KUNTAAN

Pudasjérvelld toimi Oulunkaaren kuntayhtymain yllapitima perheryhmaékoti, jonka toiminta perustui Pohjois-
Pohjanmaan Ely-keskuksen ja Pudasjiarven kaupungin sekd Oulunkaaren kuntayhtymin viliseen sopimuk-
seen. Perheryhmaikodin toiminta lakkautettiin syksylla 2023. Toiminta siirtyi Ouluun. Tuetun asumisen toi-
minta lakkautettiin my6s ja Pohteen maahanmuuttopalveluiden sosiaalityontekija- ja ohjaaja hoitavat yhteis-
tyossa kaupungin kanssa jalkihuollon piiriin kuuluvat maahanmuuttajanuoret.

7.3 NEUVOLA-JA KOULUTERVEYDENHUOLTO

Lastenneuvolan tirkein tehtdva on jokaisen lapsen kasvun ja mahdollisimman suotuisan kehityksen, tervey-
den, hyvinvoinnin ja oppimisen edistiminen. Maardaikaisseuranta ja erilaiset seulonnat mahdollisten poik-
keamien varhainen toteaminen seki perheiden neuvonta ja tukeminen muodostavat lastenneuvolatoiminnan
tukirangan. Lisdksi vanhempia tuetaan heiddn kotikasvatuksessaan. My®0s erityisen tuen tarpeessa olevien per-
heiden varhainen tunnistaminen on tarkea osa neuvolatyota.

Neuvolaikiiset maahanmuuttajalapset siirtyvit lastenneuvolaan maahantulotarkastuksen jalkeen. Tarkastuk-
set neuvolassa tehddin niin sanottuina ikidkausitarkastuksina ja ne ovat sisilloltdan samanlaisia kaikille lap-
sille. Lastenneuvolatyon sisélto pohjautuu valtioneuvoston asetukseen neuvolatoiminnasta, koulu- ja opiske-
lijaterveydenhuollosta seki lasten ja nuorten suun terveydenhuollosta.

Kaikkien 3-6-vuotiaiden lasten kehitysarvio tehddian Lene-seulalla. Maahanmuuttajalapsille tarvittaessa so-
veltuvin osin. Ikdkausitarkastuksessa huomioidaan mahdollisen nopeutetun rokotusohjelman tarve tai tarve
tehostaa voimassa olevia rokotuksia. Rokotusten tarve ja rokotusten jatko-ohjelma selvitetdan yleensd maa-
hantulotarkastuksessa, josta tiedot siirtyvit lastenneuvolaan. Tarvittaessa sovitaan ylimaardisia tapaamisia
neuvolaan. Tkidkausitarkastuksissa terveystarkastuksen lisdksi annetaan my6s terveysneuvontaa huomioiden
perheen tarpeet. Tarkastuksissa kdytetddn aina ammattitulkkia.

8 TERVEYSPALVELUT

Kansanterveyslain mukaan kunnan tulee jarjestaa asukkaidensa terveydenhuolto kuten terveysneuvonta, sai-
raanhoito, ladkinnallinen kuntoutus sekd hammashuolto. Terveydenhuolto on osa kunnan peruspalvelujarjes-
telmdi. Pohteen terveyspalvelut ovat kaikkien kuntalaisten kiytettdvissd. Maahanmuuttajat saavat tarvitse-
mansa terveyspalvelut samoilla periaatteilla kuin muutkin kuntalaiset. Tarpeen mukaan heidat huomioidaan
myo0s erityisryhména.

Pohteella on Pudasjirvelld nimettynd maahanmuuttajien terveydenhoitoon oma terveydenhoitaja, jonka tyon-
kuvaan kuuluu kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin ottaminen seka terveysneuvonta. Terveysneuvontaan kuuluu
ravinto- ja painonhallintaan liittyvd neuvonta ja ohjaus, rokotukset, ohjaus eri palveluihin (hammashoito, la-
boratorio, fysioterapia, ladkari, mielenterveyspalvelut). Maahanmuuttajille tehdddn myds alkutarkastukset
seki jatkojen suunnittelut. Tapaamiset ovat yksil6llisia ja ne suunnitellaan asiakkaan tarpeiden mukaan.

Avoterveydenhuollon mielenterveystyon palveluissa jarjestetddan kuntalaisille ohjausta ja neuvontaa mielen-
terveysongelmissa, annetaan psykososiaalista tukea kriisitilanteissa seki tutkimusta, hoitoa ja kuntoutusta
mielenterveydenhiiridissd. Mielenterveyspalveluihin ei tarvitse ldhetettd vaan kuntalainen voi hakeutua asi-
akkuuteen suoraan oman arvion perusteella.
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Suun terveyshuolto toimii maahanmuuttajilla aivan kuin muillakin kuntalaisilla. Suun terveydenhuolto kutsuu
maahanmuuttajat suun terveystarkastukseen suuhygienistille. Tarkastuksessa kdydain 1api suunhoitoon liit-
tyvit asiat. Tarkastuksen perusteella ohjataan tarvittaessa hammasldakarin tarkastukseen ja hoitoon.

Kuvaan 5 on koottu Pudasjirvella saatavat Pohteen terveyspalvelut.

Kuva 5. Pudasjarvelld saatavat Pohteen terveyspalvelut

9 VIRANOMAISYHTEISTYO

9.1 DIGI- JA VAESTOTIETOVIRASTO

Suomessa asuvista henkiloistd merkitddn perustiedot viestotietojarjestelmadn. Rekisterditdvia tietoja ovat
mm. nimi, syntymé&aika, kansalaisuus, perhesuhdetiedot ja osoite.
Vakinaisesti Suomeen muuttaville henkilgille rekister6idaan kotikunta ja he saavat suomalaisen henkil6tun-
nuksen. Oleskeluluvan on oltava voimassa vihintaan vuoden. Pohjoismaiden kansalaiset eivit tarvitse oleske-
lulupaa. EU-kansalaisen, joka aikoo jaidda Suomeen yli kolmeksi kuukaudeksi, on rekisteroitava oleskelunsa
maahanmuuttovirastolla ennen rekisteréitymistdan maistraattiin.

Ulkomaalaisen on lain mukaan ilmoitettava rekisteriin samat tiedot kuin Suomen kansalaisenkin, jos oleskelu
Suomessa kestia viahintadn vuoden. Rekisterdinti tapahtuu Oulun Digi- ja vdestotietovirastossa. Suurien ryh-
mien saapuessa kerralla Pudasjirvelle digi- ja viestotietovirastosta tulee henkil6 paikkakunnalle suorittamaan
rekisterdinnin. Rekisteritietoja kidytetddn mm. vaalien jarjestamisessi, verotuksessa, terveydenhuollossa, oi-
keushallinnossa ja tilastoinnissa.

Rekisteroditydkseen henkilon on henkilokohtaisesti kdytava asuinpaikkansa digi- ja vdestotietovirastossa. Mu-
kana oltava passi sekéd voimassa oleva oleskelulupa. Muita rekisteréinnissi tarvittavia asiakirjoja ovat mahdol-
liset avioliittotodistukset, ero- ja kuolintodistukset ja lasten syntymatodistukset. Rekisteroityvan henkilon tu-
lee tayttda ja henkilokohtaisesti allekirjoittaa digi- ja vdestotietovirastossa ulkomaalaisen rekisterdinti-ilmoi-
tuslomake sekd muuttoilmoitus viestotietojarjestelmaan.

9.2 POLIISIJA MAAHANMUUTTOVIRASTO
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Poliisin tulee ensi sijaisesti neuvoin, kehotuksin ja kaskyin pyrkia yllapitamaan yleista jarjestysta ja turvalli-
suutta. Poliisi ei saa puuttua kenenkéén oikeuksiin enempié kuin poliisin tehtdvan suorittamiseksi on tarpeen.
Poliisin ty6 on myos yhteiselon turvaamista ja yksiloiden oikeuksien kunnioittamista. Poliisilain mukaan po-
liisin on toimittava asiallisesti ja puolueettomasti seki sovinnollisuutta edistden.

Maahanmuuttovirasto hoitaa oleskeluoikeuden rekisterointi-, oleskelulupa- seka kansalaisuusasiat. EU:n
ulkopuolelta tulevat maahanmuuttajat tarvitsevat oleskeluluvan. EU:n kansalaisten taytyy tehda oleskeluoi-
keuden rekisteréintihakemus maahanmuuttovirastolle, mikéli he oleskelevat maassa yli kolme kuukautta. En-
simmainen oleskelulupa haetaan yleensi jo ennen Suomeen muuttoa.

9.3 KANSANELAKELAITOS (KELA)

Kansanelidkelaitos (Kela) hoitaa Suomessa asuvien sosiaaliturvaa eri elaméntilanteissa. Suomen sosiaaliturva-
jarjestelma perustuu maassa asumiseen. Joitakin poikkeuksia lukuun ottamatta kaikilla Suomessa vakinaisesti
asuvilla on oikeus Kelan myontamiin sosiaaliturvaetuuksiin. 1.1.2017 alkaen perustoimeentulotukiasiat kisi-
telladn Kelassa. Taydentdvan ja ehkaisevan toimeentulotuen hakemukset kasittelee kunta.

Maahanmuuttajan saadessa henkil6tunnuksen ja hénen jattdessddn Kansanelikelaitokselle ensimmaisen ha-
kemuksen, Kansaneldkelaitos tarkistaa automaattisesti, ettd onko hin oikeutettu Suomen sosiaaliturvaan. En-
simmaéisen hakemuksen yhteydessd, kun asiakkaan oikeus Suomen sosiaaliturvaan on tarkistettu, Kela ldhet-
taa henkilolle kotiin sairausvakuutuskortin, eli Kela-kortin. Jokainen Suomessa pysyvasti asuva saa sen il-
maiseksi. Kela-korttia tarvitaan mm. terveyskeskuksessa, sairaalassa, apteekissa, lddkarissa ja hammaslaaka-
rissa.

Ensimmaisten hakemusten yhteydessa taytyy tayttad (lomake Y77) ilmoitus muutto Suomeen.

Lisétietoja Kelan palveluista 16ytyy osoitteesta www.kela.fi.

9.4 TYO-JA ELINKEINOTOIMISTO (TE-TOIMISTO)

Laki kotoutumisen edistdmisestd astui voimaan 1.9.2011. Lain piirissa on kaikki Suomeen muuttaneet ulko-
maalaiset. Tavoitteena on tukea maahanmuuttajien aktiivista osallisuutta suomalaisessa yhteiskunnassa seka
edistda heidan kotoutumistaan.

Kotoutumisen tarkeimmat edellytykset ovat kielitaito ja tyollistyminen. Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto tar-
joaa palveluja uusille ja kotoutumisen piirissd oleville maahanmuuttaja-asiakkaille, jotka ovat tyoikaisia (17-
65-vuotias), tyonhakijaksi rekisterdityneita ja joilla on voimassa oleva palveluihin oikeuttava ty6- ja oleskelu-
lupa.

TE-toimisto jarjestda alkukartoituksen tyottomaksi tyonhakijaksi rekisterdityneelle maahanmuuttajalle kah-
den kuukauden kuluessa asiakkuuden alkamisesta tai alkukartoitusta koskevasta pyynnosta. Alkukartoitus si-
sdltaa haastattelun, osaamiskartoituksen ja mahdollisuuksien mukaan kielitaidon arvioinnin.

Kotoutumislain mukaisen kotoutumissuunnitelman laatiminen kdynnistetdan kahden viikon kuluttua alku-
kartoituksesta, mutta viimeistdan kolmen vuoden kuluttua oleskeluluvan myontamisesti ja se laaditaan enin-
tddan yhden vuoden ajaksi. Kotoutumissuunnitelma-aika voi kestda maksimissaan kolme vuotta ja erityisista
syista sitd voidaan jatkaa kaksi vuotta. Kotoutumissuunnitelman laatii yhdessa asiakkaan kanssa Pohjois-Poh-
janmaan TE-toimiston asiantuntija videoyhteyksien avulla.

Kotoutumissuunnitelma on maahanmuuttajan yksilollinen suunnitelma niistd toimenpiteista ja palveluista,
joiden tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia riittdva suomen tai ruotsin kielen
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taito sekd muita yhteiskunnassa ja tydelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja seké edistda hdanen mahdollisuuk-
siaan osallistua yhdenvertaisena jisenena yhteiskunnan toimintaan. Pudasjarven kaupungin monikulttuuris-
ten palveluiden tyontekijat osallistuvat asiakkaiden kanssa kotoutumissuunnitelmien laadintaan joko tyo- ja
elinkeinotoimistossa tai monikulttuuristen palveluiden toimipisteessd. Mikili asiakas on my6s Pohteen sosi-
aalitoimen asiakas, laaditaan kotoutumissuunnitelma yhteistyossa Pohteen sosiaali- ja terveystoimen kanssa.

Kotoutumissuunnitelma muodostuu erilaisista kotoutumista tukevista toimenpiteista ja palveluista, joiden
tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia yhteiskunnassa ja tyoeldmassa tarvittavia
tietoja ja taitoja, seki edistdd hanen mahdollisuuksiaan osallistua yhdenvertaisena jisenena yhteiskunnan toi-
mintaan. Eri maahanmuuttajien suunnitelmissa painottuvat eri asiat aikaisemmasta koulutuksesta, tyckoke-
muksesta, idstd, terveydentilasta sekd muista henkil6kohtaisista olosuhteista johtuen. Suunnitelman tulisi
aina siséltaa ainakin suomen tai ruotsin kielen opiskelua.

TE-toimisto ohjaa maahanmuuttaja-asiakkaat opetushallituksen suositusten mukaiseen kielikoulutukseen.
Tavoitteena on, ettd maahanmuuttaja paisisi soveltuvaan suomen kielen koulutukseen mahdollisimman pian
kotoutumissuunnitelman laatimisen jalkeen. Maahanmuuttajalla on mahdollisuus opiskella joko ty6voimapo-
liittisissa kielikoulutuksissa tai omaehtoisella kotoutumistuella muun muassa kansalaisopiston toteuttamassa
Suomistartti-koulutuksessa, peruskoulu-, lukio- tai ammatillisissa opinnoissa.

Kielikoulutusten nivelvaiheissa voidaan jarjestdd tyokokeilua, palkkatukityota tai muita tyovoimapalveluja
(kielen alkutestausta, osaamiskartoituksia, tyonhakuvalmennusta, uravalmennusta ja ty6honvalmennusta)
tarpeen mukaan. Tarjolla on myGs yrittdjyysneuvontaa ja starttirahaa yrityksen perustamiseen. Uuden TE-
palvelu-uudistuksen mukaan maahanmuuttaja-asiakkaat samoin kuin muut tyonhakija-asiakkaat ohjataan
oman palvelulinjan mukaisiin palveluihin.

10 PUDASJARVEN VUOKRATALOT OY

Pudasjarven Vuokratalot Oy on Pudasjarven kaupungin kokonaan omistama tytaryhtio. Yritys on Pudasjarven
suurin vuokranantaja. Pudasjarven Vuokratalot tarjoaa kohtuuhintaisia ja laadukkaita vuokra-asuntoja ker-
ros- ja rivitaloista pddosin Pudasjarven keskustasta. Vuokra-asunnot ovat muutamaa asuntoa lukuun otta-
matta arava- tai korkotukilainoitettuja. Asukkailla on mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa asukastoimikunnan
seki asukaskokousten kautta.

Vuokratalot Oy hoitaa my6s Pudasjarven kaupungin sekid Pudasjarven Asumispalvelusdiation asuinhuoneisto-
jen vuokrauksen.

10.1 ASUMISNEUVONTA

Pudasjarven Vuokratalot ja Pudasjarven kaupunki tarjoaa asumisneuvonnan palveluita kaikille kuntalaisille.
Asumisneuvoja auttaa ja neuvoo erilaisissa asumisen ongelmissa. Neuvonnan tavoitteena on turvata asumisen
jatkuvuus.

Asumisneuvoja kertoo vuokralaisen oikeuksista ja velvollisuuksista Suomessa seké asumisen eri tavoista. Hin
ohjaa ja opastaa asumiseen liittyvissd kdytdnnon asioissa kuten saunavuorojen varaamisessa, neuvoo kotita-
lousjitteiden kierridtyksessa sekd on tukena naapurisovun siilyttimisessid. Asumisongelmien taustalta voi 16y-
tya erilaisia elaimin vaikeuksia. Niiden ratkaisemiseksi on olemassa eri kanavia ja palvelujarjestelmia, joihin
asumisneuvoja voi tarvittaessa ohjata asukkaan.
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Maahanmuuttajat saavat asumisneuvonnan palveluihin tarvittaessa tulkkauksen. Asumisneuvoja auttaa Pu-
dasjarvelle muuttavaa ensimmaiisen vuokrasopimuksen tekemisessd, vuokravakuuden ja asumistuen hakemi-
sessa Kelalta, sihkosopimuksen tekemisessi seka kotivakuutuksen hankkimisessa.

Asumisneuvojalta voit varata ajan tapaamiselle, soittaa tai lahettda viestid. Asumisneuvoja tekee myos koti-
kiynteja asukkaan niin halutessa.

11 YHTEISTYO KOLMANNEN SEKTORIN KANSSA

Jarjestojen tehtdvit alkuvaiheen vastaanotossa kdynnistyvit jo ennen henkilon saapumista kuntaan muun
muassa kuntalaisten vaikuttamistyon ja yhteisen suunnittelun parissa. Viranomaisten ja jarjestojen yhteistyo-
ryhmissi kartoitetaan paikkakunnan jarjestgjen resursseja ja mahdollisuuksia osallistua vastaanottoon ja ko-
toutumista tukevaan toimintaan.

Monikulttuurisessa ty6ssi ovat mukana useat alueella toimivat kolmannen sektorin toimijat; esimerkiksi SPR,
4H, Maa- ja kotitalousnaiset, Martat, Hilimat, Maaseudun Sivistysliitto, Luetaan yhdessa- ryhma, urheiluseu-
rat, seurakunnat ja kyldyhdistykset. Kolmannen sektorin toimijoilla on mahdollisuus hakea kaupungilta vas-
tikkeellista tukea omaan toimintaansa, jos se tukee kotoutumista ja suomen kielen oppimista seki edistéa ja
luo hyvii etnisia suhteita. Kuva 6 on kuvattu Pudasjarven kaupungin kolmannen sektorin toimijat.

Evankelis- luterilainen
Seurakunta

Maahanmuuttajien - diakoniatyd
oma yhdistys (ei |
toiminnassa télld Helluntaiseurakunta
hetkella)
Luetaan yhdessa 9 g . H -yhdi
verkosto ASlakaS Ja RS
monikulttuuriset

palvelut

heiluidriests Mannerheimin
et esiteii lastensuojeluliitto
SPR Vapaaehtoiset
Maa- ja

kotitalousnaiset

Kuva 6. Pudasjarven kolmannen sektorin eri toimijat



26



27

LAHTEET

Laki kotoutumisen edistamisestéd 1386/2010.

HAUS kehittdmiskeskus Oy & Resource Centre. European Institute of Public Administation. 2020. CAF
2020. Yhteinen arviointimalli, The Common Assessment Framework (CAF). Organisaation kehit-
tdminen itsearvioinnin avulla.

Hemmila J. 2021. Pudasjarven kaupungin ja Utajarven kunnan CAF-arviointi, raportti. AMIF. Loydén kotisi
uudestaan Pohjois-Pohjanmaalta —hanke.

Kansaneladkelaitos (Kela). 2021. Henkiloasiakkaat. Henkiloasiakkaat - kela.fi

Kotouttaminen.fi. Kotouttamistyon ja pakolaisten vastaanototon tueksi. Kotouttamistyon ja pakolaisten vas-
taanottotyon tueksi - (kotouttaminen.fi)

Oikeusministerio/Yhdenvertaisuus.fi. Hyvat viaestosuhteet. Hyvatvaestosuhteet.fi - Yhdenvertaisuus

Pudasjarven kaupunki. 2021. Kuntastrategia 2022-2030.

Punainen risti. Kotoutumiskaari. kotoutumiskaari (su).pdf (punainenristi.fi)

Ty0- ja elinkeinoministeri6. 26.5.2021. Oppivelvollisuuden laajentumisen vaikutukset kotoutujanuoriin. Ty6-
voiman maahanmuutto- ja kotouttamisyksikko.



https://www.kela.fi/henkiloasiakkaat
https://kotouttaminen.fi/tyon-tueksi
https://kotouttaminen.fi/tyon-tueksi
https://yhdenvertaisuus.fi/hyvatvaestosuhteet.fi
https://rednet.punainenristi.fi/sites/rednet.mearra.com/files/tiedostolataukset/kotoutumiskaari%20%28su%29.pdf

Liite 1

Monikulttuuristen palveluiden kotouttamisen seurannassa kiytettivit mittarit

Strateginen linjaus Talousarviotavoite Arviointimittari Toteuma
Kansainvalistymisesta Maahanmuuttajien Maahanmuuttajataustainen
kasvu-voimaa. positiivinen vaikutus perustanut yrityksen (kpl).

tyomarkkinoiden kohdanto-
ongelmiin Maahanmuuttajataustainen

saanut tyopaikan (hld)
Monikulttuurisen palvelun

laadun kehittaminen Maahanmuuttajataustainen
aloittanut ammatillisen

Maahanmuuttajien koulutuksen (hld)

kotouttaminen

kuntalaiseksi, positiivinen CAF-laatuarvioinnin

vaikutus asukaslukuun kehittamistoimenpiteet
aloitettu

Uudet kiintiopakolaiset (20)
ja 7 alaikdisena maahan
tullut lasta

Maahanmuuttajataustainen
aloittanut koulutuksen (hlo)

Maahanmuuttajataustainen
aloittanut harrastuksen (hlo)

Maahanmuuttajien maara
(hl6) asukasluvusta

Kotouttamisohjelma valmis




Liite 2
Alkukartoitus- ja kotoutumissuunnitelmalomakkeet

Linkki Kotouttaminen.fi —sivustolle:

Alkukartoituslomake:
alkuhaastattelu-interactive.pdf (kotouttaminen.fi)

Kotokartoitus, kotoutumissuunnitelma:

perheen-kotoutumissuunnitelma-interactive.pdf (kotouttaminen.fi)


https://kotouttaminen.fi/documents/3464316/4355103/alkuhaastattelu-interactive.pdf/fc02bcce-322c-48cc-a79c-0861b02df614/alkuhaastattelu-interactive.pdf
https://kotouttaminen.fi/documents/3464316/4355103/perheen-kotoutumissuunnitelma-interactive.pdf/28b35da0-b2a9-4c9e-888a-34e68c1049e1/perheen-kotoutumissuunnitelma-interactive.pdf

Liiteg 1(3)
Kotouttamisen malli Pudasjirvella

KIINTIOPAKOLAISENA SAAPUNEEN MAAHANMUUTTAJAN TAI
MAAHANMUUTTAJAPERHEEN ALKUVAIHEEN KOTOUTUMI-
SEN MALLI PUDASJARVELLA

Asiakkaan muutettua kuntaan kotouttamistyota tehddian moniammatillisena yhteistyona. Ty0ssa tuetaan asi-
akkaan kotoutumista uuteen kotikuntaan ja tarjotaan hanelle yksil6llisia mahdollisuuksia kotoutumisensa po-
lulla. Asiakkaan sen hetkinen eldméntilanne huomioidaan ja esimerkiksi ditiyslomalla oleville dideille pyritdan
tarjoamaan mahdollisuus opiskella suomen kieltd. Ty6hon osallistuu asiakkaan tarpeen mukaan monikulttuu-
risen tyon koordinaattori, kotouttamisohjaajat sekd asumisneuvoja ja terveydenhoitaja. Lisdksi tarvittaessa
perhepalveluiden sosiaaliohjaaja ja perhetyontekija, seka erilaiset paikallisella tasolla toimivat yhdistykset ja
jarjestot. Myos koulu ja varhaiskasvatus ovat isossa roolissa asiakkaan kotoutumisessa

Ennen tuloa

Asuntojen varaaminen ja kotien valmistelu

Ajanvaraukset, asiapapereiden tayttdminen,

vuokra- ja sahkosopimusten tekeminen

Kelan hakemusten tayttdminen

Tiedottaminen; verkostot, kuntalaiset ja
naapurit

Lasten varhaiskasvatushakemusten
laatiminen ja kouluun ilmoittaminen

Ystiviperheiden etsiminen ja tarvittaessa
ohjaaminen

Kuljetusten varaaminen ja hakemisen
organisointi, tulkin varaaminen

Vastaanotto lentokentalld
Oulussa

Kuntaan saapuminen, muutto asuntoihin

Rajatarkastus Oulussa poliisiasemalla,

mikali sité ei ole tehty Helsingissa

Maistraattirekisterointi kunnan asukkaaksi

Alkuvaiheen maksusitoumukset (kauppa +

apteekki) tai prepaid-kortit asiakkaalle seka

muiden sosiaaliturvaan liittyvien
hakemusten téytto heti hetujen saavuttua
(kotuttamisohjaaja)

Arjen asioiden ohjaus, mm. asuminen ja
kaupassa asiointi

1-2 viikko

Vuokrasopimusten allekirjoitus
asuntotoimistossa

Kotivakuutusten hankkiminen ja
siahkosopimusten allekirjoittaminen

Henkilokorttihakemukset lupakanslia

Jos oireinen niin terveystarkastukset 2
viikon sisélla ja ladkari 1 kk sisalla

Alkuhaastattelut, kotokartoituksen
1.vaihe, kokonaistilanteen arvioimiseksi
(esim. onko TE- toimiston asiakas vai ei) ja
tarvittaessa tyottomaksi tyonhakijaksi
ilmoittautuminen Te- toimistoon

Pankkitilin avaaminen ja
verkkopankkitunnusten hankkiminen heti
kun henkilokortti saapunut

TE- toimiston tekemé alkukartoitus ja
kotoutumissuunnitelma sekd/TAI kunnan
tekemd kotokartoitus 2.vaihe

INFOTILAISUUDET ALKAVAT

Terveystarkastukset, labrat, rontgen ja
rokotukset (th ja laakari) alkavat

Alkuvaiheessa tarvittaessa tulkki paikan paalla ma-pe n.klo 8-16, ensimmaiset 2-4 vkoa

ja aina tarvittaessa

Kaytannon asioiden ja arjen ohjaus kotouttamisohjaaja, vapaaehtoiset, viranomaiset ja muut toimijat), toi-
meentuloon liittyvien asioiden hoito yhteistyossa (ryhméohjaus) ja erilaiset infotilaisuudet




Kotouttamisen malli Pudasjirvella

Liiteg 2(3)

KIINTIOPAKOLAISENA SAAPUNEEN MAAHANMUUTTAJAN TAI
MAAHANMUUTTAJAPERHEEN KOTOUTTAMISPROSESSI PUO-

LEN VUODEN JALKEEN

paivakoteihin ja kouluihin
tutustuminen

Mahdollinen omakielinen
yhteiskuntaorientaatio (2vkoa/60
tuntia) alkaa omakielisen opettajan
toteuttamana tai tulkin vilityksella

Kunnassa tehtavat kotokartoitukset
ja palvelutarpeen arvioinnnit
jatkuvat, joiden pohjalta tehdaan
kotosuunnitelmat seka yksildille etta
perheille --> Henkilokohtaisten
tavoitteiden

asettaminen

Perheenyhdistamisprosessi vireille
3kk:n kuluessa

Omakieliset vertaistukiryhmat
(Suomen pakolaisavun konseptin
mukaan) alkavat yhteistyGssa
kunnan ja verkoston jarjestimana

Aikuisten kotoutumiskoulutus (15kk)
alkaa

Lasten paivahoito ja koulut alkavat

Hammaslaakarin tarkastukset

Kotoutumista ja integraatiota
edistdvat toiminnot (harrastukset,
vapaaehtoistyo jne)

SPR vapaaehtoiset, nuoriso- ja
liikuntatoimi, 4H, seurakunta,
kansalaisopisto, Urheilujarjestot

Matkustusasiakirjahakemukset
maahanmuutovirasto

Kaytannon asioiden ja arjen ohjaus (kotouttamisohjaaja, vapaaehtoiset SPR, viranomai-
set ja muut toimijat), toimeentuloon liittyvien asioiden hoito yhteisty6ssa (ryhméaohjaus)

ja erilaiset infotilaisuudet

Tulkki paikan pailla sovittuna pdivana / kk ja aina tarvittaessa




Kotouttamisen malli Pudasjirvella

6kk- 9 kk

Kunnassa tehdyssa
kotosunnitelmassa asetettujen
henkil6kohtaisten tavoitteiden

arviointi 3kk vilein

Kotosuunnitelman paivitys puolen
vuoden paastd ja palvelutarpeen
arviointi. (kototutumiskaari)

Lapset puheeksi keskustelu
lapsiperheille tarvittaessa, mikali
kunnan kotosuunnitelmassa heraa
huoli lasten hyvinvoinnista

Toimeentuloon liittyvien asioiden
hoito kotouttamisohjaajan
opastuksella

Liite3 3(3)

12-15 kk-->

Kotoutumissuunnitelmien paivittdminen
yhteistyossa kotokoulun opettajan,
ohjaajien, Te- toimiston ja muiden

toimijoiden (esim. tyollisyyspalvelut)
kanssa hyvissi ajoin ennen
kotoutumiskoulun paattymista.
Tarvittaessa osaamisen kartoitus.

Kotoutumiskoulutuksen jalkeisen
nivelvaiheen ohjaus ja tuki
monialaisessa yhteistyossa

Tyokokeilu / ammatillinen
koulutus/ oppisopimuskoulutus/
tyo

Kaytannon asioiden ja arjen ohjaus, erilaiset infotilaisuudet ja vapaa-ajan toiminnan tukeminen

Tulkki paikan paalla sovittuina padivina 1-2 krt/kuukaudessa 1. vuoden ajan
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Perheenyhdistimisen kautta saapuneen maahanmuuttajan tai maahanmuuttajaperheen al-

kuvaiheen kotoutumisen malli Pudasjarvella

Asuntojen varaaminen ja
kotien valmistelu

Ajanvaraukset, asiapapereiden
tdyttaminen, vuokra- ja
sdhkoésopimusten tekeminen

Lasten lukumé&érien
ilmoittaminen
kouluun/varhaiskasvatukseen
, aikuisista alustavan tiedon
ilmoittaminen
kotokoulutukseen

Kelan hakemusten
tayttiminen

Verkostopalaveri kaytannon
asioista

Palaveri perheenyhdistijan
seki keskeisten toimijoiden
kesken kaytannon asioista

Ystavaperheiden etsiminen ja
tarvittaessa ohjaaminen

Kuljetusten varaaminen ja
hakemisen organisointi, tulkin
varaaminen

Vastaanotto lentokentélla
Oulussa

Kuntaan saapuminen, muutto
asuntoihin

Maistraattirekisterointi
kunnan asukkaaksi

Alkuvaiheen
maksusitoumukset (kauppa +
apteekki) tai prepaid-kortit
asiakkaalle seka muiden
sosiaaliturvaan liittyvien
hakemusten taytto heti
hetujen saavuttua

Arjen asioiden ohjaus, mm.
asuminen ja kaupassa asiointi

Asumisen info,
osoitteenmuutokset ja
vuokrasopimusten teko
asuntokohtaisesti tai
ryhmassa

Lasten
varhaiskasvatushakemusten
laatiminen/ kouluun
ilmoittaminen

Henkilokorttihakemukset

Jos oireinen niin
terveystarkastukset 2 viikon
sislla ja ladkari 1 kk sisélla

INFOTILAISUUDET
ALKAVAT (mm. Pudasjarvi-
info, asuminen jne.)

Terveystarkastukset,
hammashoito, labrat, rontgen
ja rokotukset (th ja 1adkari)
alkavat

Sahkosopimusten ja
kotivakuutusten hankkiminen,
kun henkilokortit ovat tulleet

Pankkitilin avaaminen ja
verkkopankkitunnusten
hankkiminen heti kun
henkil6kortti saapunut

Alkuhaastattelut,
kotokartoituksen 1.vaihe,
kokonaistilanteen
arvioimiseksi (esim. onko TE-
toimiston asiakas vai ei) ja
tarvittaessa tyottomaksi
tyonhakijaksi
ilmoittautuminen Te-
toimistoon



Kuntaan saapuneen rekisterointi ja lupien hankintaprosessi

Maistraattirekisterdinti
: . kunnan asukkaaksi(lomakkaiden
Rajatarkastus Oulu poliisiasema tarkastus ja allekirjoitus), virkailija
(mikali sitd ei ole tehty) pyydetéén paikanpéélle
1 pv saapumisesta 1-2pv saapumisesta
(ulkomaalaisen rekisterdintilomakkeet
tiytetddn etukiteen)

Liite 5

rtin haku
Oulu Poliisiasema

arvitaan maks. puoli vuotta
vanha valokuva)

Pankkitilin avaaminen . ..
om! Ném hoid heti k Pakolaisen matkustusasiakirjahakemus
(Huom! Nidma hoidetaan heti kun Oulu Maahanmuuttovirasto

henkil6kortti on saapunut)

-Oleskeluluvan uusiminen 4 vuoden
paasta
-henkilokortin, matkustusasiakirjan ja

oleskelulupakortin uusiminen n.5 vuoden
vélein

(HUOM! hyvissé ajoin ennen
voimassaolon paattymista)



Liite 6
Kuntaan saapuneen alkuvaiheen sosiaaliturvaan ja toimeentuloon liittyvi prosessi Pudasjar-
velli

o Kuntaan sapuneet saat et G
Kotouttamisohjaaja tekee seuraavana palvana saapumisen tarvittaéssa lapsilisi) ‘
toimeentulohakemukset ennen Ea jalkeen maksusitoumukset Vhiteistyossa ohjlz)iajien L
pakolaisten saapumista ruokakauppaan tai prepaid-kortit asiakkaiden kanssa heti kun

' P ‘ ‘
(Huom! ostorajoitukset) hetut ovat tulleet maistraatista

méé&girl’[s)rlﬁis;i?l ?E?Eg:;‘fgt on Kotouttamisohjaaja tekee . Jatkossa
laatiman alkukartoituksen ja mahdollisen ensimmaisen tyomarkkinatukihakemukset
kotoutumissuunnitelman tyomarkkinatukihakemusen taytetddn kotouttamisohjaajan_
asiakkaan kanssa 2 vko:n kanssa ja harjoitellaan itseniisti

pOthil;g'S Iﬁg{é(l)llttglf;eizssgﬁjg%}gana kuluttua koulun alkamisesta lomakkeen tayttoa

Tavoitetila kotoutumisaikana tai
sen paattymisen jalkeen:
ohjaajien ohjauksessa. Suositaan [N toimeentuloon liittyvien asioiden

myos ryhméamuotoisia ohjauksia, hoito ja asiointi itsendisesti
mikali mahdollista.

Toimeentuloon liittyvien muiden
hakemusten tayttiminen




